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Uvod

Predkladany text je na prvnim méstircen jako studijni oporaipdmetu Supervize

a kouwink v organizaci studefim kombinovaného studia oboru Etika v socialni
praci. Jelikoz si v pib¢hu svého studia na Teologické fakuthohou tento fedmet
zapsat i studenti oboru Pedagogika volnéasu, gip. i zajemci Zad student
dalSich socialnich a pedagogickych abdrhateské univerzity, &im Ze nize byt
z&kladni osnovou pro studium i jim.

Poslanim tohoto materialu je podat zakladni infarena supervizi a kainku
jako disciplinach orientujicich se na podporu Kyak rozvoje prace jednotlivic
i tymua v prostedi organizace. Materialigdstavuje jednotlivé discipliny, moznosti
jejich zaazeni do Zivota organizace a zanmvwavazuje i rozdily v jejich zadteni
a vyuzivani v ramci organizace.

Cilem vyuky pgedmetu je, aby studenti dokazali na zakdadsvojeni si
zakladnich informaci a tpdevSim samostudia aplikovat ziskané€domosti
v prostedi socialni a pedagogické praxe.

Pro samostatnou praci studént Kk rozSieni jejich poznatk je v zawéru
piedloZzen seznam dopa@mné literatury.

Mgr. Magdalena Ehrlichova
TF JU vCeskych Budjovicich

Tento material byl ipraven za finaéni podpory projektu FRVS
~Supervize a kotink v organizaci“ieSeného na Teologické fakuliU v roce 2011.



1 Vymezeni zakladnich pojni z oblasti supervize

V ramci studijnich opor pro studenty baka@lého kombinovaného studia byl jiz
pied rekolika lety zveéejnén material ,Supervize v socialni praci®. Z tohotévddu
obsahuje tato kapitola pouze souhrn zakladnichrinéai k teoretickému vymezeni
supervize, a to zejména ty, které s jejim upiaim v organizaci bezpragtdrs
souviseji.

Supervize je poradensky koncept, s jehoz pomochggidci, tymy, skupiny
a organizace reflektuji a optimalizuji vlastni msfi jednani a struktufySupervize
je definovana jaksystematicka reflexe profesniho jednaniyénujici se otazkam,
problematickym oblastem a konflikih, se kterymi se pracovnik setkdvéd ve sveé
précizs klientem, v rdmci institnich a organiz&nich podminek, v pracovnim tymu,
apod:

1.1 Cile supervize

Prvaradym cilem supervize je zkvaldni prace supervidovaného, a to nejen
ve vztahu k vlastnimu vysledku prace, ale také kedd#m na pracovni vztahy
a navazujici organizai souvislosti. Jejich ighledny seznam uvadi nap

Bockelmann?

- supervize je cestouzachovani a zvySovani profesnich kompetenci;

- supervize poskytuje prostor HeSeni tématu vlastniprofesni identity,
podporuje supervidovaného v jeho profesni roli, aqhjje jeho vlastni
hranice i hranice jeho kompetenci. Je prostoreifedeni etickych otazek
profese;

- supervize napomaha adleni vztahu mezi supervidovanym a konkrétnim
klientem, vyjasiuje roli pracovnika, pomaha mu vyrovnat se s cili,
o¢ekavanimi a pozadavky klient

- supervize napomahnstitucionalnimu vélenéni - vede supervidovaného
k porozungni interakini siti, napomaha supervidovanému vyrovnat se
s atekavanimi, cili a pozadavky za&stnavatele a instituceieSi otazky
spoluprace s kolegy a nagenymi.

1.2 Funkce supervize

Predchozimu pehledu cii miZzeme pisoudit i i zakladni funkce, které supervize
pini:*

! Srov.Was ist Supervisionfonline]. European Association for Supervision &wahching e.V. [2011-11-
11]. Dostupné na WWW: <http://www.supervision-eaglimdex.php?id=3&lang=2>.

% Srov. KREFT, D.; MIELENZ, |.Wérterbuch Soziale Arbeis. 600.

% Srov. BOCKELMANN, CH.Beratung — Supervision - Supervision im Schulfel®4.

4 Srov. KADUSHIN, A.; HARKNESS, DSupervision in social worls. 19-20.
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Skrze svoyodpirnou funkci poskytuje supervize supervidovanému beénge
prostor kieSeni jeho otazek, povzbuzuje jej a posiluje Kmplmovych dkoh ¢i
pirekonavani fekazek, dava danym situacim novy ramec.

Vzdélavaci funkce supervize umaluje supervidovanému nachézet odgaiv
na otazky praxe, které sitipaSi. Rozviji jeho profesni schopnosti, dovednosti
a wdomosti a vede jej k otégnosti k novym poznatikn a zkuSenostem.

Ukolem ¥idici funkce supervize (Bkterymi autory byva ozrmvana jako
administrativni) je vyjasovani hranic, téma zasad a principrace v organizaci.
Jejim cilem je pochopeni profesnich hodhot.

1.3 Druhy supervize

Pro realizaci supervize v organizaci je dobré sipgmenout zakladni formy
supervize a to supervizi individualni, skupinovou a tymovou

Individuélni supervize

Tento historicky podlozeny model, kdy se setkavdesuvizor pouze s jednim
supervidovanym, umaije ve svém procesu intenzijdi podporu sebereflexe.

N s

jednotlivce.
Skupinova supervize, supervize tymu

V prostedi organizace pakasto vyuzivame supervizi skupinovou, resp. tymovou.
Jedna se o setkani supervizora se skupinou &sgimem konkrétni organizace.

Tato forma je uziténa pro supervidované proto, Zze maji dikgSimu mnozstvi
¢lend ve skupig moznost ziskat vice poéli, bohatSi zgtnou vazbu. B skupinové
¢i tymové supervizi je také mozné vyuzit SirSi Skalperviznich technik. Volbu
této formy supervize v organizaciasto podmiuje i jeji ¢asova a ekonomicka
vyhodnost.

Pod tymovou supervizi fizeme z#adit nap. supervizi kooperujicich
pracovniki na stejné pracovni pozici v ramci organizatastji vSak je tato forma
supervize vyuzita pracovnim tymem, do kteréhaipi@dé na odliSnych pracovnich

BN
pozicich:

Supervizeridici a manazerska

V terminologii supervize v organizaci theme narazit na pojem supervigigici
a supervize manazerska. Pojem manaZerskd supepzpauje strukturovany
proces, ktery je zaloZzen na principu ,individuaimipfistupu a vedeni vyuzivajiciho
nékteré ze superviznich postiupe vztahu natizeny — potizeny*.

Supervizefizeni je supervize zaffrena na oblast manazerské praceiena
pracovnikim, kt&i odpovidaji za&izeni organizace a vedeni lidi.

® srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesish60.

® Srov. BELARDI, N.Supervision: Grundlagen, Techniken, PerspektiseB4.

"HASKA, P. ManaZerskéa supervize v diakaBiLE a jeji zavaghi do praxe. IrBupervize v sociélni
praci a jeji institucionalni souvisloss, 50.
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2 Supervize v organizaci
2.1 Cile a témata supervize v organizaci

V rdmci naSeho tématu chceme uvazovat o superyizostedi organizace. Co pat
k zakladnim ciim takové supervizEMiiZe sem pait pomoc utvatet strukturu,
hranice a fungovani organizace tak, aby byl vigwosrozumitelny pracovni kontext
pro pracovniky organizace.

ProtoZze organizace jsou fufrik nejen na zéklad racional@ planovanych
formalnich aspekt ale jsou zarowve odrazem jejich vlastni kultury,je druhym
cilem reflektovat a podporovat kulturu ugici se organizac@a s tim i souvisejici
otewenost vztah mezi pracovniky i managementem.

Jako teti cil mizeme uéit napliovani potieb a podporu motivace
pracovnika ve vztahu k jejich praci,éetrné podpory tymové spoluprace.

Ctvrtym daleZitym cilem budepodpora kvality prace pracovniki v jejich
konkrétni ¢innosti, a to formou fpadove supervize, kdy pracovnik sam nebo
ve skupirg reflektuje svou praci s klientem a uvaZuje o mamypostupech
afeSenich?

Do oblasti tetiho actvrtého cile pak izeme pidat i supervizi zé&inajicich
pracovniki, ktefi se seznamuji a hledaji svou cestu v ramci tymwamci konkrétni
cinnosti.

Témata supervize v organizaci secasto odvijeji od vySe uvedenych tcilZde
piredkladame &které z moznosti:

Oblast utvareni struktury, hranic a fungovani organizace
— promysleni poslani a dilorganizace
— reflexe norem a hodnot platnych v organizaci

— téma konflikti v organizaci — jednak v jednani pracowvinikic¢i organizaci
a nebo konfliké v ramci SirSich celk — jde tedy bd’ o konflikt jednotlivych
osob nebo roli

— spoluprace s dalSimi organizacemi

Reflexe a podpora kultury Wwici se organizace
— jakym zpisobem napilujeme pozadavky organizace v kontaktu s klienty

8 nasledujictlereéni srov. KUHL, S.Coaching und Supervisios, 35-36.

® Srov. SCHMIDT-LELLEK, CH.; SCHREYOGG, APhilosophie, Ethik und Ideologie in Coaching und
Supervisions. 54.

19 kultura, ktera u svyctleni podporuje otetenost a kreativitu, zaji§jici socialni podporu pigbnou ke
spolé&nému weni viz CEJTHAMR, V.; [EDINA, J. Management a organiZai chovanjs. 238.; vice o
weici se kultde nag. HAWKINS, P. - SHOHET RSupervize v poméahajicich profesikhpitola 11

1 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.Praktické& supervizes. 54 — 57.
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— vnimani a reakce na pozadavky okolniho pexfit a skrze to optimalizace
¢innosti organizace

— zachazeni s formalnimi a neformalnintiekavanimi organizace

— feSeni otazek, které jsouldzité pro pracovniky, ale organizace jim seuje
pozornost

Napliovani potreb a podpora motivace pracovnik ve vztahu K jejich préaci
— vzajemné vztahy mezieny organizace, tymu

— prevence syndromu vyheni

— téma vlastni odpadnosti

Podpora kvality prace zanéstnanai v jejich konkrétni ¢innosti
— vyhodnoceni pouzité strategie a intervence
— vztah supervidovaného a klienta

2.2 Proces zavaéhi supervize do organizace

Tato kapitola chceifblizit vlastni postup sjednavani supervize v ramganizace.

S ohledem na konkrétnit@stniky a podminky je tento proces vzdy jedimg a tak
nelze do detailu ipravit presny itinerd Nasledujici popis bude tedy nastinem
postupu, ktery chce prezentovat zakladni krokyi Eavadni supervize
do organizacé?

Prvnim impulsem k realizaci supervize v organizacvysloveni pani, poteby
¢i pozadavku k zavedeni supervize do vlastni inséitl'ento poZzadavekirhae vyjit
z poteb podizenych pracovnik ze strany vedeni, z geby realizace projektu.
Na zaklad této vyzvy, nasleduje vyb supervizora. Je deb, kdyz na vybru
supervizora participuji v&ichni, kterych se supeeviyka:

V zavislosti na cilech supervize bude organiz#&esit také to, jaka forma
supervize bude s ohledem na strukturu organizgeg personélni obsazeni vhodna.
V praxi organizace€asto vyuzivaji tymovou supervizi a zardavponechavaji svym
pracovniKim moZznost vyuzit videzitych momentech supervizi individualni.
Vedouci organizace pak maji moznost vyuzit superkidici. Lze vSak uvazovat
i 0 dalSich moZnostech. Niap tom, zda je organizace schopna zab&gzpevyuzit
I mozZnosti supervize manazerské, nebo zda budenuirarganizace Zazena peer-
supervize (supervizni skupina, ktera se setkavahbpervizora).

Tim, kdo supervizi pro organizaci sjednava, je wexioorganizace, ifjp. dalsi
klicovy pracovnik (dale zadavatel supervize). Zadavgtelpravidla také tim, kdo

12 hasleduiji postup srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, NPrakticka supervizes. 98nn
13 CERMAKOVA, K.; HOLECKOVA K. M. et al. Standardy kvality socialnich sluzeb: Viykladovy
sbornik pro poskytovatels. 160.
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zve supervizora k prvni pracovni selce. Cilem této sdizky je vzajemné
sezndmeni a vyjasni toho, co od zavedeni supervizéekdva zadavatel a couie

poskytnout supervizor. Je na supervizorovi, aby veig zakladni principy

supervize a fedjednal jaka forma supervize bude v organizadizeéna, kdo se
supervize zbastni, jaka budetasova frekvence. V ramci této saky byvaji

dojednany zakladni body spoéleho kontraktu, tzn.: sekavani od supervize,
vymezeni dastniki a typu supervizeiasova dotace, frekvence aispb sjednavani
schizek, hodnoceni supervize, financovani, zasadé&milvosti, forma podavani
informaci.

Prvni sclizka s pracovniky organizace jecena k vzajemnému seznameni
a navazani rovnocenného vztahu. Je temakontrakt o cilech, obsahu, pravidlech
a podminkach superviznich saek. V praxi se osdéilo pripravit jedno az i
supervizni setkani tpd podepsanim dlouhodobého kontraktu proto, aby si
supervidovani i supervizor mohli &iit a potvrdit, Ze spolu chji pracovat. | pes
tuto moznost, je vSakidba pgitat s tim, Ze navazani dobrého pracovniho vztahu
potrva delSi dobu. &ktefi autai uvadji, Ze pro dobré pracovni spojenectvi zejména
u skupiny musime pdtat s giblizn¢ Sesti pravidelnymi setkanimi, kde bude stalé
sloZzeni @astniki. Je pravda, Ze v mnohych institucich nelze fnapohledem
na sluzby pracovnikzajistit stalé slozeni skupinyjgsto je dobré hledat moznosti,
jak supervizi celému tymu umoznit.

Co se tyka frekvence stikek, je dilezité, aby spoluprace supervizora a super-
vidovaného mohla byt pravidelna (dopduje se setkani po 4-6 tydnech) a dlouho-
dokgjSi. V zavislosti na zpracovavanych tématechzen byt frekvence supervize
i casEjSi, piip. mére ¢asta, pokud se organizace domluvi, Ze sezeni sngmprem
bude del&i neZ obvyklou doBfi.

2.3 Odpowdnost jednotlivych subjekti za vyjednavani kontraktu a proces
supervize v organizaci®

V fadnych podminkach probiha jednani supervizoraeseitsubjekty, kterymi jsou:

» zadavatel supervize (ziizovatel nebo statutarni zastupce nebaditel
organizace),

» bezprostedni nadrizeny supervidovanych,
» supervidovanipriip. jejich zastupce

Kazdy z &chto subjeki ma @i vyjednavani kontraktu sy dil odpowdnosti
za dobry vysledek.

Supervizor nese odpo¥dnost za vyjednavani kontraktu, éetré zpisobu
vyhodnocovani procesu supervize. Je odpoy za bezpd, dodrzovani ramce
superviznich salzek a poskytovani 2pné vazby zadavateli v souladu s kontraktem.

14 “CERMAKOVA, K.; HOLECKOVA K. M. et al. Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy

sbornik pro poskytovatels. 160.
> Tamtéz, s. 162nn.



Vedouci pracovnici organizace a bezprogédni nadfizeni supervidovanych
zaji%uji zadzemi pro supervizi v organizacicastni se aktivé kontraktovani
supervize, akceptuji a pracuji dale s p#ginvychazejicimi ze supervizaesi
situace, tykajici se poruseni etickych norem.

Supervidovani jsou aktivie Ucastni superviznich séhek, @inaSeji vlastni
témata, rozhoduji se, jak nalozi s vysledky superviRespektuji zasady super-
vizniho procesu jako je porozémi, takt, mEenlivost.

Optimélni dynamiku vztahmezi zadavatelem, supervizorem a supervidovanym
(jednotlivec, tym, skupina) fizeme znazornit rovnostrannym trojuhelnikem, tzn. Ze
vztahy i podminky supervize jsou ja&swymezeny a napbvany. | kdyZ realita rive
byt v tomto ohledu odliSna, je di¥ mit toto nastaveni vztahpied aima a co
nejvice se muigbliZovat.

2.4 Postaveni supervize v organizacich@R

Supervizi jako discipli&i podporujici pracovniky pomahajicich profesi setéhs

v ¢eskych podminkach vyragsi pozornosti od konce devadeséatych let 20. dtolet
V piedchozim obdobi se supervize realizovala pouzelastibpsychoterapie a od
80. let ve formd balintovskych skupin pro pracovniky pomahajicicbfesi.

V devadesatych letech se stava supervizeidsiu projekd v socialni oblasti.
V oblasti socidlnich sluzeb je realizace supervizerganizaci vymezena jako
doporuieni v @iloze vyhlasky¢. 505/2006 Sb. ve Standardech kvality socialnich
sluzeb, kde je uvedeno, Ze ,vedeni organizace rpajsstit pracovnikm podporu
externiho nezavislého odbornik&“.Neni zde tedy vyslown uvedeno, 7e tuto
podporu zabez@é pouze supervize, je mozné Ze organizace a jgi@tovnici
vyuziji i jiné formy podpory nezavislych odbormiknag. konzultant ¢i koucu.

Supervize ale nachazi své misto i v oblasti sotialrspecialni pedagogiky.
Napiiklad ministerstvo Skolstvi vydalo v roce 2010 ntetly pokyn k poskytovani
supervize ve Skolskych #aenich institucionalni vychovy a preventévmychovné
p&e zizovanych MSMT. Velice ojedifle je realizovana €R supervize
pro pedagogy ve Skolach. Daiei, Ze SirSimu z@mzeni supervize déeskych Skol
brani zejména malé p&domi o moznostech jejiho vyuziti v oblasti ¢lani.
Pro podporu ve své profestitelé vice vyuzivaji moznost nestrukturovanych disk
& nehodnotici hospitac. Impulsem k vyuZiti supervize v tomto priedi byvaji
proto projekty, do kterych se Skoly zapojuji agbj sodastici cilem poskytovani
supervize je.

Zawrem se da konstatovat, Ze veétdin¢ pripadi je rozhodnuti o zavedeni
supervize v organizaci jeji vlastni volbou. A jstw praw negastji neziskové
organizace, které supervizi vnimaji jako igtnou, a z tohotodu ji i ve svém
profesnim Zivat vyuZzivaji.

'° Standardy kvality socialnich sluzeb,16.
" Srov. LAZAROVA, B.; CPINOVA, S. Formy kolegialnioglpory a moZnosti rozvoje supervizni prace
v ¢eskych SkolachKonfrontace s. 76.



3 Vymezeni pojmu kowink

Kougink jako rozvinuta, pokrila forma komunikac¥ je nastrojem vedeni
a podpory lidi v osobni i profesni oblasti. V adghé¢ se termin ,coaching“ jako
takovy pouziva ve smyslu poskytovani rad, instrukeiywovani. Pozice kate se
objevuje v anglosaském prostii v polovig 19. stoleti, kdy je jako ,coach*
oznaovan soukromy opatrovnik univerzitnich student téze dob se z&ina slovo
kouink pouZivat i ve sportovni oblast.

V prostedi organizace se termin kmvani z&ina v zahrarii objevovat
v 70. letech 20. stoleti jako ozfemi stylu vedeni orientovaného na vyvoj. ke
koutink v anglosaskych idgmeckych oblastech rozviji od 90. let 20. stoletitovhto
obdobi tzv. ,populismu kaiinku“ je nazyvano kotinkem hodg ¢innosti z oblasti
poradenstvi a tréninku, a to i takovych, které sgowym kowinkem nejsou.
K profesionalizaci této discipliny dochazi v naslgdim desetileti, kdy se jiz
piesréji vymezuje terminologie i specificka a metodickéedenciace fi vyuZziti
kousinku, prohlubuje se vyzkum, vytiidse standard§’ Do ceského prosedi se
koutink dostava v poslednim desetileti 20. stoleti &klat poptavky po externich
poradcich v oblasti organizaiho rozvoje*

Zatimco mivodrg se v oblasti kotinku jednalo o rozvoj socialnich kompetenci
vedoucich pracovnik v sowasnosti se katovani chape jako koncept
systematického rozvoje kKbvych osob i celych tyfm?? Systém kotiovani je
postaven na myslence, Ze potencial lidi§&ivnez ten, ktery jsou schopni Citém
okamziku vyuZzivat. Skrze uvaini a vyuZiti zmiovaného potencialu otevira
koucovani¢loveéku cestu k rozvoji schopnosti tkigého a pruzného jednani, jez mu
umozni efektiviiji plnit Gkoly, které ped rgj profese kladé? Proces kotovani plré
respektuje individualit€lovéka. Vede jej k napkni jim zvoleného cile tim, Ze mu
pomaha naijit jeho vlastni postaipieSeni.

Rada definic, které chji ptiblizit pojem kowovani, méa spokné to, ze definuje
tento proces jako rozvoj profesniho i osobniho tavigdince s cilem zlepSit jeho
vykon?* Rosinski ukazuje kaiovani jako unini poméhat lidem k uvotmi
potencialu pro dosaZeni smysluplnych a vyznamnyikth’2 Pro Mohra je ko&ovani
profesionald vedeny rozvoj osoby, ktery vychazi z jejiho osdlonjednani a pro-
Zivani v dané profesi a vyuziva jejich profesni&usenosti. Poukazuje zardave
na to, e ko&ovani jecasow omezeno a orientuje se na jastanoveny cif®

'8 Srov. ROSINSKI, PKowovani v multikulturnim progedi, s.29.

19 Srov. FISCHER-EPE, MKoucovani: zasady a techniky profesniho doprovazeris.

“Srov. BIRGMEIER, B. RCoaching und Soziale Arbeit: Grundlagen einer Tkeor
sozialpadagogischen Coachings, 33.

2L Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.Prakticka supervizes. 45.

2 Srov. FISCHER-EPE, MKoucovani: zasady a techniky profesniho doprovazertiy.

2 Srov. ROSINSKI, PKowovani v multikulturnim progedi,s. 17.

> TamtéZ s. 209.

% Tamtéz s. 26; pehled jednotlivych definici katinku téZ nap. BIRGMEIER, B. R.Coaching und
Soziale Arbeit: Grundlagen einer Theorie sozialpgatgischen Coachingss. 37nn.

% Srov. MOHR, G.Coaching und Selbstcoaching mit Transaktionsanalysefessionelle Beratung zu
beruflicher und personlicher Entwicklung, 17-18.
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3.1 Typy koutovani

Zakladni @leni profesniho katovani uvazuje ofech formach: osobni kéavani,
exekutivni kowovani (tzn. kotovani fidicich pracovnik) a kowovani tymi.?’
Podle poskytovatele kéinku pak @lime kolwink na interni a externi.

Interni kowovani znamena, Ze na nédtouce je pracovnik z téze instituce jako
koucovany. Znamena to, Ze nebyva dlouhatl@olborré Skolenym profesionalem,
ale je to pracovnik, ktery vyuziv&igizeni svych potizenych kodovaci aktivity.
Cilem takového vedouciho je vést pracovniky k peanad a roz&ovani svych
moznosti. Nejde zde vSak o pouhou motivaciifmhych pracovnik ale o vytvo-
feni takového progedi, ve kterém se dokazi pracovnici aktivovat aseat samf®

Fischer-Eppe ve své knize adigie interni kodovani, které vede néideny
pracovnik od ko&ovani jinym pracovnikem téZe instituce a porovnayaody
i nevyhody zjasobu takového vedeni ve srovnani s externing

externi ko interni kow vedouci pracovnik jako
koue
tloha | poradenstvi vedoucich | poradenstvi vedoucich vedouci Uloha se stylem
pracovniki a pracovnik pracovniki a pracovnik vedeni: ,vyZadovat
zodpovdnych za projekty| zodpowdnych za projekty | a podporovat"
Sance neutralita, diskrétnost, | odborna a tematicka znalogtpdborna a tematicka
jiné perspektivy zakotveni v ramci interniho| znalost, blizkost praxi,
personalniho rozvoje situace pirozeného
rozhovoru
uskali | chyBjici odborna vzajemna zavislost, vzajemny osobni konflikt,
a tematicka kompetence | neschopnost rozeznat chybychybsjici kompetence
ve vlastni praci k rozhovoru

3. 2 Proces kodovani

Proces kotovani z&ina obdobn jako u supervize vyslovenim pozadavku

po kowovani,

zaji&¥ni kowe a vyjednani zakladni smlouvy o poskytovani

koucovani. V ramci prvnich jednanitjle o prozkouméani toho, zda jsou cile
piipravovaného procesu dosazitelné, jaky je vztahirkemcovanym, organizaci
a kowem, jaké jsou cile a strategie organizace, jaké&mninkdroje je mozné vyuZzit.
K vyjednanym ramcovym podminkam pak ipatasovy rdmec, finami podminky,
otazka diskrétnosti a apob za¥rezného vyhodnoceni celého procéSu.

7 Srov. ROSINSKI, PKowovani v multikulturnim progedi,s. 31.
% Srov. HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R/edeni lidi a kotbvani v kazdodenni

praxi, s. 31.
9 Srov. FISCHER-EPE, MKoucovani: zasady a techniky profesniho doprovazerd3.

0 Tamtézs. 144nn.
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3.2.1 Faze kodovaciho rozhovoru
Vlastni rozhovory s kotem jsoucasow vymezeny a maji zpravidkyii faze>

1. faze: navazani kontaktu a zakladni orientace vastupu

V této fazi jde o navazani partnerského vztahuasmipi ramcovych podminek
a zpisobu spolené prace. Hovio se také ocasovém ramci konkrétniho sezeni,
shrnuje se stakeSené situace.

2. f4ze: rozpracovani situace a ail

V této fazi vede koti klienta ke stanoveni vlastnich konkrétnichiciMohou
postupovat nap tak, Ze po objasmi situace a stanoveni priorit si kmvany vybere
konkrétni cil, na kterém pak spoi€ pracuji. Druh&a cesta je ta, Ze Kowany
nejprve sam vybere cil a pak sedtrg spole&né s kowkem diva na situaci a okol-
nosti. Je tteba, aby cile byly pozitivh urcené, konkrétni, wtitelné, dosazitelné,
realné atasow ohrantené

3. faze: vyvojieseni

Ve ftieti fazi se kodtovani zamdfuje na posouzeni vyuzitelnych zdipj
shromad#’ovani gedstav o moznychteSenich, vyér z variant feSeni, hledani
postum a nastraj k prekonavani moznych obtizi. Tato faze je ueama v momerst
kdy ma kodovany gedstavu, jak by ckt dale postupovat.

4. faze: prevzeti odpo¥dnosti a realizace ci, pfeneseni poznatit do praxe

V této fazi se ujpesiuje cesta realizace @iltak, aby byla pro katovaného
piijatelna, proveditelna, postavena tak, aby si ji hinsamostats prabézne
vyhodnocovat. Za&uwecné shrnuti celého procesu kKowani slouzi k podpe
procesu deni a o¥tuje do jaké miry se po#ifo cila dosahnout.

Cely proces kotovani je teba ptibézne¢ reflektovat a vyhodnocovat. Kéu
s klientem se spoteé¢ divaji na to, jak se jim danaphovat rdAmcové i konkrétni
cile, co je teba dale rozvijet. Zpnou vazbu mze na zakladl predem vyjednanych
podminek dostavat i zadavatel. S ohledem na distsétfprocesu je ale preferovano,
Ze zgtnou vazbu ziskava od kdovaného, ne idmo od kode. Lze také ppravit
spole&né hodnoceni zacasti vSech aktér

31 Srov. FISCHER-EPE, MKoucovani: zasady a techniky profesniho doprovazeri44-168;
obdobr téZ HABERLEITNER, E.; DEISTLER, E.; UNGVARI, R/edeni lidi a kotbvani v
kazdodenni praxis. 166-188.

2 vice ke stanoveni dilhag. DEMBKOWSKI, S.; ELDRIDGE, F.; HUNTER, I7 kroki efektivniho
kowovani,s. 61-69.
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3.2.2 Modely vedeni kodovaciho rozhovoru

S pribéZnym vyvojem metody kaiinku se vyviji i celatada modal, jak v ramci
kouc¢ovaciho rozhovoru postupovat. Pro orientaci si gilelizime ti z nich. Jejich
nazvy jsou akronymy, ut¥ené z prvnich pismen jednotlivych kfokoutovaciho
procesu.

Model GROW?

Je model vytveeny J. Whitmorem, jednim ze zakladat&bowinku. Slovo ,grow*
znamena v angitin¢ rast. Whitmore pouzil pismen tohoto slova k vymezeni
jednotlivychéasti procesu kaiovani.

G - Goals —cile

R — Reality — realita

O — Options — moZnosti,

W — Will — volba (co — kdy- kdo)

Autor nabizi tento postup: postaveni aci(dlouhodobych, kratkodobych),
vyhnout se dominkdm a zjistit skutény stav ¥ci, tzn. realitu, hleddni moZnosti
a alternativnich postuip u¢init rozhodnuti a fipravit plan (co, kdy, kdo).

ACHIEVE COACHING MODEL 3

Tento sedmistupvy model je pekrotenim a hlubSim rozpracovaniniepchoziho
modelu.

A - Assess situation — zhodnoceni &msné situace

C - Creative brainstorming — brainstormingnych moZznosti
H - Hone goals — ujagni cili

| - Initiate options — nadvrhy moZznosti

E - Evaluate options — vyhodnoceni moznosti

V - Valid action programme — platny &k programovy plan
E - Encourage momentum — vyzvaiku

% Srov. WHITMORE, JKoucovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnostipdeetranspersonalniho
kowovani s. 66nn.
% Srov. DEMBKOWSKI, S.; ELDRIDGE, F.; HUNTER, 7. kroki efektivniho koéovan,s. 91.
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Model ADAPT?®®

Tento model chce ukazat jakym postupem Ize jisppit*°

vykonnost druhého.
A — Assess performance — posoudit&mnou vykonnost

D — Develop a plan — rozvinout plan, stanovit cizfazovat jej, utit strategii
k dosazeni cile

A — Act on the plan — jednat dle planu
P — Progress check — kontrola pokroku
T — Tell and ask — mluvit a ptat se

% Srov. BIRCH, PKoucovani,s. 9.
% Termin ,adapt* znamena v anglné zpracovat, uzisobit.
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4 Kou¢ovani v organizaci

Koucovani napomaha vytvét organizaci kulturu vysoké vykonnosti.ukke byt
jednim z nastraj pii zajiovani kvality prace s klientendi se zZakem, v oblasti
rozvoje potenciélu pracovnikpri planovani a realizaginnosti*’

Pri vyjednavani kotinku do prostedi organizace je to obdobné jako
s vyjednavanim supervize. Vzdy jéeba mit na eteli zainteresované strany,
tzn. kowovaného (jednotlive€i tym) a organizaci. Cilem k@&ovani je napomoci
obéma stranam ,vyhrat“. Pro kée to znamena dde se seznamit s organizaci
i kontextem, v ramci kterého organizace fungujezrxd @ekavani organizace
od rozvoje pracovnika jak je propojeno se strategii a kulturou orgace. Fitom
je vak poteba #istat stat na strarkoutovaného®®

Mohr uvadi oblasti, se kterymi je dobré sié pahajeni kotinku v organizaci
seznamit a v mibéhu kowovani pracovat na jejich vyjasmi a optimalnim
uspdadani. V nasledujici tabulce podavaniehted zakladnich témat v raméchto
oblasti a otazek, které byvaji v ramci procesuckedni v organizaci objasvany>

Oblasti Témata Navozujici otdzky

reSeni

Struktura Otazka pozornosti jaké témata jsou v organiza@ntrc

organizace pozornosti, jak se shoduji s cili organizace
Otazka roli jaké pozice jsou v organizaci zastoypen

a jak jsou definovany, jaka je igobilost
pracovniki na konkrétnich pozicich

Otazka systémovych | jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi

vztahi pozicemi, jaké jsou osobni vztahy
Procesy Komunikace jaké jsou typické vzorce komunikace
Vv organizaci | v organizaci VvV organizaci
DynamikareSeni co je ,problémem* v organizaci, jak se
problému k nému @istupuje, jak séesi
Dynamika uspchu CO je v organizaci povazovano zadasy jak

je definovan, jak je s nim zachazeno

Rovnovaha | Dynamika rovnovéhy| jaké je v organizaci rovnovabhguozicich
VvV organizaci stabilita/znéna,
minulost/gitomnost/budoucnost, jak je
k nim @ristupovano

Vyuziti vlastnich jak jsou naiiznych urovnich organizace
vnitinich pravidel naphovany obdobné zasady

37 Srov. HORSKA, V Koucovani ve Skolni praxs. 123.

¥ Srov. ROSINSKI, PKowovani v multikulturnim progedi,s. 32.

% Srov. MOHR, G Coaching und Selbstcoaching mit Transaktionsanalysefessionelle Beratung zu
beruflicher und personlicher Entwicklung,133
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Dynamika Dynamika pulzovani | jak organizace reaguje nagi hranici
Zivota uvnit organizace s okolim, jaké progedky k tomu vyuzZiva
organizace

Dynamika pulzovani | jakeé relevantni subsystémy jsou uynit
vné organizace organizace, jak jsourzpasobeny vyzvam
okolniho prostedi

Je vict, Ze kowink muaze byt uplatnitelny vad témat Zivota organizace.
Jsou vSak i situace, kdy jeho vyuziti ztraci smgsko nap. tam, kde jsou iesre
dand nemnna pravidla a postupy, v direktignvedené spolmosti a nebo
v okamzZicich krize.

5 Dalsi formy profesni podpory

Muzemefici, Ze nejen usgeh socialni prace, ale i tsgh dalSich pomahajicich profesi
zavisi ve zn&né mite na motivovanosti, angazovanosti, kvalifikovanosti
a kompetentnosti pracovrik/ danych zizenich®® Zde bychom pro dopémi tématu
kratce vymezili jedt alespa dalSi dva druhy profesniho poradenstvi, kteréake galsi
forma profesni podpory v organizacich vyuZivajgsto se 0 nich v souvislosti
s kowovanim ¢i supervizi mluvi a byvaji Wi témto disciplinam i vzgjenin
vymezovany. Jedna se o orgadizigporadenstvi a mentorovani.

Organizaéni poradenstvi(consulting):

podporuje diti subsystémy organizace a je zdeno na zlepSeni spolupréace,
komunikace a organizovanosti mezi nimi. Poradceéselje predevSim skupinovym
a organizanim procesm, jeho cilem je organizai rozvoj. Poradce ve své préci
VyuZiva nastroje supervize i rozvoje tyftu.

Mentorovani (mentoring):

je zangien na pedavani vlastnich zkuSenosti, mada principi z profese. Jeho
souwasti je i hodnoceni vykonu pracovnikaCasto je vyuZivan i zaskolovani
novych pracovnik. Tato forma poradenstvi se upglavala nap. v oblasti socialni
préace jiz od 20. let 20. stoleti pod pojmem &lastaci superviz&® Ve svém postupu
muzZe vyuzivat i nastrdjz oblasti kodovani.

0 Srov. FRIEDRICH, APersonalarbeit in Organisationen sozialer Arbeit9.
“1 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.Praktick& supervizes. 46.

2 Srov. HORSKA, V Koucovani ve Skolni praxs. 17.

3 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.Prakticka supervizes. 22.
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6 Porovnani koWwinku a supervize

S nastupem kaitinku do Zivota organizaci se zejména v zahmainiiteratue za&ala
vénovat zvySena pozornost tématu vymezeni hranice koeZinkem a supervizi.

Je Zejmé, Ze historicky se supervizecata rozvijet od konce 19. stoleti jako
poradenstvi pomahajici vymezit hranic&@@ro pracovniky v oblasti socialni prace
a pozdji také v oblasti zdravotni @é a v cirkvi. Kodink se z&al v Zivog
organizaci rozvijet mnohem pagd a byl v patatku daleko silgji zaméren
na vnitni Winek situace. Skrze heslo: ,poradenstvim k posileadouci role*
se &noval prednosti clenim organizace, ki€ byli ve vedouci pozict* Buchinger
vys\Wtluje, Ze tak jako se v pomahajicich profesich mozha supervize, vnimalo
i hospodéstvi potebu obdobné reflexe a poradenstvi, a to mu nalofaHikk.*®

Supervize se od svého f@ku zandtrovala na praci pracovnikpoméhajicich
profesi v organizacich, zatimco kak se zamifoval na praci managementu.
To znamena, Ze v supervizi Slo o &m zespodu a v k@inku o zneénu shora.
Rozdil mizeme vidt u nékterych autolt i v chapani pojmu osobniho rozvoje,
kdy supervizi vnimaji jako rozvoj individualnihodBkého potencialu, a koéunk
piijimaji spiSe jako zlepSeni fushosti osoby v organizaéf. Rozdily ukazuji téz
nasledujici tabulky:

Rozdilné a shodné aspekty mezi k@&inkem a supervizi

Supervize Kowink

puvodreé zantiena na pracovniky puvodné zantien na pracovniky

v poméhajicich profesich z oblasti managementu

je rozvijena zejména v neziskovych uplatiovany zejména v oblasti

organizacich, pomalu naléza upkatn ziskového sektoru, rozviji se

i v ziskovém sektoru i v neziskovych organizacich

kritické zachazeni s tématy moci akceptovana témata moci a hierarchig

a hierarchie

je prosazovana jako nastroj kvality slouzi ke z&apDOsobniho vedeni

specifické schopnosti nejsou trénovany slouzi kavéni specifickych
schopnosti

- zamefeni na pracovni oblast kliant

- analyza vnimani Ukolu a utkéni profesni role

- obdobné formy sezeni — individualni, skupinové, ayé
- role poradd je byt posluché& a partnery v rozhovoru

- je realizovana externingi internimi poradci

4 Srov. Srov. KUHL, SCoaching und Supervisios, 30.

4> Srov. BUCHINGER, K.; KLINKHAMMER, M.Beratungskompetenz: Supervision, Coaching,
Organisationsberatung. 28-29.

“6 Srov. KUHL, S.Coaching und Supervisios, 15.
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- u klienti se @éekava funkni schopnost sebieeni

- reflexe vlastnich zkuSenosti

- navazani a utwéni vztahu je fedpokladem naphmi cili

- je dalezita intimita vztahu

Rozdilnost akcenfi v kou¢inku a supervizi

—_—

|

Supervize Kouwink
Zaméreni reflektované objasmi prace | posileni potencialu k dosazer
(osoby, role, oblast praxe) sebou postavenych il
v profesnim kontextu v institucionélnich
souvislostech
Charakter oteveny proces reflexe, mén| zakladni oteiené procesy jsol
procesu zameteny na cili¢asto i cesta | uzaweny v ramci spokéné

je cil

prace

159

Aspekt uéeni

uc¢eni je sodasti osobniho
a profesniho rozvoje

uceni stoji pragmaticky
v popredi

Zachéazeni se
Zatézi

'''''

reflexe a hledanifciny
prozitku gretizeni

odbouréani / snizeni
subjektivniho prozivani
pietizeni

| pfes uvedené diference se v &asné dob zejména v oblasti @mecky
mluvicich zemi nahliZi na supervizi a Kk jako na velmi blizké discipliny. Nap
Buchinger, mluvi o supervizi a o kéinku jako o ,rozdilném ozrzni stejné ¥ci.
Budouci vyvoj obou forem proto vidi vice jako hledanalogii &chto forem nez
vymezovani rozdil mezi nimi?’ Blizkost supervize a ka@inku doklada nagiklad
i existence spotamych narodnich asociaci pro supervizi a &ok v Némecku

a ve Svycarsk®

Mozné je také wuité prolinani &chto disciplin, picemz nap. pii supervizi
Vv organizaci vyuZzije supervizor pring¢igkou¢ovani, nebo vzajemné ddjolvani, kdy
nag. kow v organizaci nize pro praci sé&kterymi tématy dopomrtit supervizora.

Dulezité vzdy bude, aby supervizalobie znali hranice a moznosti obou disciplin

a spravg je uplatiovali.

“"BUCHINGER, K.; KLINKHAMMER, M. Beratungskompetenz: Supervision, Coaching,
Organisationsberatungs. 31.
“8 HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. Prakticka supervize, ¢5.
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Tato metodicka poiitka poskytla zakladni obja&mi pojmi supervize a katink.
Nastinila moznosti vyuziti¢thto disciplin a jejich jednotlivych forem v présti
organizace. Porovnanim obou disciplin poukédzalaspecifika kazdé z nich, ale
zarover ukazala, Ze v mnohém jsou to discipliny analogické

Od student se @ekava, Zze se na podkkadiskanych zakladnich informaci
budou snaze orientovat v tématu gegevsSim v dostupné literars Na zaklad
dalSiho studia pak budou schopni samostatmazovat o moznostech izaaeni a
vyuziti supervize a kaiinku v prostedi organizace.

Cilem vyuky tohoto fedmtu je, aby studenti dokazali odbeérmeflektovat
situace, se kterymi se v oblasti supervize acktw ve své praxi setkavaji a byli
schopni pinasSet a zpracovavaesSeni nova. ¥ime, Ze k tomu jim tento zakladni
nahled, pednasky, spolmé tématické diskuse a bohaty knizni fond mohou byt
dobre napomocni.
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