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UvoD

Teologicka fakulta Jihoceské univerzity (dale jen TF JU) se jiz fadu let vénuje vyuce a vyzkumu
v oborech socialni prace a pedagogiky volného ¢asu. Nedilnou soucasti vyuky téchto obor(
je vysoka hodinova dotace pfimé praxe v organizaci.

Tento text, uréeny primdarné studentlim, predstavuje systém organizacniho a metodického
zabezpecdeni odborné praxe obord vénujicich se pedagogice volného casu a socialni préci,
tzn. bakalarskym oborim Sociadlni a charitativni prace a Pedagogika volného casu
a navazujicim magisterskym obor(m Etika v socidlni praci a Pedagogika volného ¢asu.

Prvni kapitola pojednava o smyslu odborné praxe student(, nasledujici druha kapitola pak
pfedstavuje strukturu predmétd praxe v ramci jednotlivych oboru. Treti kapitola se vénuje
vymezeni kompetenci zaangaZovanych subjekt(l v oblasti praxe, tzn. fakulty, studenta
a pracovisté odborné praxe. Nejrozsahlejsi ctvrtd kapitola predstavuje pribéh odborné
praxe. Vedle doporucenych postupll sjednavani a pfipravy praxe, jsou zde uvedeny
pozadavky na studenta souvisejici s vlastnim vykonem a hodnocenim praxe jak na pracovisti,
tak na fakulté. Obohacenim této kapitoly je zpracovani tématu Reflektivni praxe, kterd je
dlleZitou soucasti profesni pfipravy zejména pro studenty socidlnich obor(. Pata kapitola
obsahuje pravni nalezZitosti souvisejici s vykonem praxe a zavérecna Sesta kapitola je
seznamem dulezitych kontakt( a odkazl z oblasti praxe.

Vérime, Ze predlozeny text napomize zejména studentlim, ale i vyucujicim a konzultantiim
praxe v orientaci v systému praxi na TF JU a bude zakladem dobré vzajemné spoluprace.

Mgr. Magdalena Ehrlichova
Mgr. Helena Machulovad, Ph.D.

Materidl byl pripraven za financni podpory projektu ESF CZ.02.2.69/0.0/0.0/16_015/0002348
»Rozvoj JU”, Feseného na TF JU v letech 2018-19.

Posledni aktualizace: 1. 10. 2023
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1 POSLANIi ODBORNE PRAXE

Praxe je charakterizovana jako specificka forma uceni, kterad vyuzivd nesimulované situace
a umozZiuje studentim stat se primymi ucastniky vykonu dané profese.! PoZadavky
na studijni plany obor( socidlni prace a pedagogiky volného casu jsou zaloZeny na
pfedpokladu, Ze pfi pripravé budoucich pracovnikl téchto profesi jsou vyznamné jak
teoretické znalosti, tak praktické dovednosti, a to vcetné schopnosti aplikovat ziskané
teoretické znalosti v praxi.

K cilim odborné praxe obor socialni prace a pedagogika volného ¢asu nalezi:

- seznameni se se zpUsoby pedagogické a socidlni prace v konkrétni organizaci;

- reflektovani role pedagogického nebo socidlniho pracovnika ve vztahu s klientem,
tymem, prostfedim organizace;

- ziskavani praktickych dovednosti v oblasti socidlni ¢i pedagogické prace;

- odborna pfipravenost pro praci s riznymi cilovymi skupinami;

- vyuZziti a ovéreni si osvojenych teoretickych znalosti v praxi;

- ziskani zkusenosti se socialnimi vztahy v organizaci;

- formovani profesni identity, kultivovani profesni odpovédnosti a schopnosti
odpovédného rozhodovani.

1Srov. LEVICKA, J. Prdca tutorov a supervizorov v systéme Studentskych praxi, s. 21.
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2 STRUKTURA SYSTEMU PRAXE V RAMCI JEDNOTLIVYCH OBORU

Akreditacni spis oboru vymezuje pro kazdy pfedmét praxe formu praxe, hodinovou dotaci
ajeho kreditové ohodnoceni a to vietné jeho zarfazeni do jednotlivych semestr(
a pfip. i rocnikd. Mezi zakladni formy praxe patfi:

Exkurze: jednodenni navstéva zafizeni s cilem ziskat predstavu o poslani, cilové skupiné,
vykondvanych ¢innostech, personalnim obsazeni a zpUsobu vedeni dané instituce.

Pribéina praxe: jedna se o praxi, kterd probihd v fadu 2-3 mésicl, vidy ve vybrany den
v tydnu.

Blokova a souvisla praxe: jedna se o praxi, ktera probiha souvisle po dobu 2-3 tydn(, kdy
student dochazi na pracovisté denné na urceny pocet hodin.

Forma praxe a jeji hodinova dotace je stanovena predevsim s ohledem na miru rozvoje
odbornosti studentll a na moZnosti akademického roku a rozvrhované vyuky. Konkrétni
pozadavky ke splnéni predmétu jsou k dispozici ve studijni agendé STAG
(https://wstag.jcu.cz/portal/) a na webovych strankach jednotlivych vyucujicich.

V nasledujici tabulce poddvame prehled zatazeni predmétl praxe ve studijnich planech
socialnich a pedagogickych obora.
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2.1 Obor Socialni a charitativni prace
BAKALARSKE PREZENCNi STUDIUM

Zimni semestr

Exkurze

1. rocnik . . . g
Vystup: motivace, zpravy z exkurzi

Praxe pripadové socialni prace
105 hod priabézna praxe (po+ut)
Vystup: zprdva z praxe,
specifika pfipadové prdce

2. rocnik

Volitelna praxe
105 hod pribézna praxe (po+ut)
3. rocnik
Vystup: zprdva z praxe, sebereflexe,
predloZeni kompletniho portfolia

BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

Zimni semestr

1. rocnik -
Praxe pripadové socialni prace
120 hod
2. rocnik
Vystup: motivace, zprdva z praxe,
specifika pfipadové prdce
Volitelna praxe
120 hod
3. rocnik
Vystup: zprdva z praxe, sebereflexe,
predloZeni kompletniho portfolia
S EVROPSKA UNIE |\{<§
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Letni semestr

Kratkodoba praxe
56 hod blokové praxe
Vystup: zprdva z praxe

Praxe socialni prace s rodinou
a skupinou
105 hod souvisla 3tydenni praxe
Vystup: zprdva z praxe,
specifika socidlni prdce
s rodinou/skupinou

Dobrovolna prace v soc. oblasti
(povinné volitelny predmét)
60 hodin
Vystup: reflexe praxe

Letni semestr

Praxe socialni prace s rodinou
a skupinou
120 hod

Vystup: zprdva z praxe, specifika
socidlni prdce s rodinou/skupinou

Dobrovolna prace v soc. oblasti
(povinné volitelny predmét)
60 hodin

Vystup: reflexe praxe

Stranka 7 z 41
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2.2 Obor Etika v socidlni praci
NAVAZUJiCi MAGISTERSKE PREZENCNI | KOMBINOVANE STUDIUM

Praxe jsou v navazujicim magisterském oboru ESP zatazeny v bloku povinné volitelnych predmétd.
Tento blok zahrnuje celkem tfi typy praxi, student absolvuje dvé z nich. Je podminkou, aby kazda
z téchto dvou praxi probéhla v jiné organizaci.

Nazev predmétu Zaméreni praxe Obsah

Sledovdni specifik socidlni

. . 80 hod praxe
prdce s konkrétni cilovou P

Vystup: zprdva z praxe

Odborna praxe v socialni praci a supervize:
specifika cilovych skupin

skupinou

Odborna praxe v socidlni praci a supervize:  Reflexe etickych problému 80 hod praxe
reflexe etickych problému a dilemat a dilemat Vystup: zprdva z praxe
Odborna praxe v socialni praci a supervize: Oblast managementu

g i i i v organizaci sgocidlnl'ch SADIEE] PR
management organizace g ! Vystup: zprdva z praxe

sluZzeb
**x EVROPSKA UNIE > .
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2.3 Obor Pedagogika volného casu
BAKALARSKE PREZENCNi | KOMBINOVANE STUDIUM

Praxe jsou zafazeny v bloku povinné volitelnych predméta.

Nazev predmétu

Praxe: vychova
a vzdélavani déti
predskolniho véku

Praxe:
vychovatelska
¢innost ve Skolskych
zafizenich

Praxe: zajmové
vzdelavani déti
a mladeze

Praxe: oteviena
prace s détmi

a mladezi

Praxe: zajmové
vzdélavani
dospélych

Praxe: volnocasové
aktivity seniort

Praxe: priméstské
tdbory *

Praxe: vicedenni
pobytové akce *

Pocet Predméty, které je nutné mit

hodin
praxe

60

60

40

60

40

60

5dnu

5dnu

absolvované i zapsané
soucasné s praxi**

Cviceni paméti pro seniory,
Duchovni potieby ve stari

* tyto praxe nenf moZné zapisovat opakované
** yzdy plati adaje uvedené ve STAGu. Sledujte aktualni informace.

* %ok

ot 2 EVROPSKA UNIE
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Cilova skupina

Déti
predskolniho
véku

Déti a mladez

Déti a mladez

Déti a mladez

Dospéli v
produktivnim
véku

Seniofi
Uéastnici
pfiméstského
tdbora
U&astnici
vicedenni
pobytové akce
(tabora, Skoly
v pfirodé,
kurzu)

Manual praxe
pro studenty TF JU

Misto praxe

MS (dle vlastniho vybéru)

Skolni druzina, skolni klub,
domov mladeze

strediska volného casu,
nestatni neziskové
organizace, komercni sekt

nizkoprahové kluby,
streetwork

vzdélavaci agentury

a organizace zabyvajici se
vzdélavanim dospélych
domovy pro seniory,
komunitni centra a kluby

libovolné

libovolné

Stranka 9z 41
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NAVAZUJiCci MAGISTERSKE PREZENCNI I KOMBINOVANE STUDIUM

Odborna praxe se supervizi 1

80 hodin

Zaméreni praxe:
primd pedagogickad ¢innost

EVROPSKA UNIE .
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3 KOMPETENCE JEDNOTLIVYCH SUBJEKTU V OBLASTI PRAXE

3.1 Fakulta

TF JU nabizi ve svych akreditovanych oborech vzdélavani budoucich pedagogickych
a socialnich pracovnikd. Dulezitou soucdsti tohoto vzdélani je spolu se ziskavanim
teoretickych poznatkd i absolvovéani praxe na odborném pracovisti. Ukolem fakulty resp.
garanta oboru je stanovit zaméreni, rozsah, obsah a cil praxe studenta.

3.1.1 Organizacni a metodické vedeni

Organiza¢nimu a metodickému vedeni praxe obecné se vénuje Oddéleni praxe TF JU.
Metodicka stranka vedeni praxe znamend formulovat smlouvy a navrhovat postup, kterym
se uzaviraji smlouvy o praxi mezi studentem a pracovistém a smlouvy mezi fakultou
a pracovistém; pripravovat podklady k hodnoceni praxe studentll; sjednat pojisténi praxe
studentl; spolupracovat na pripravé akreditacnich materiali; koordinovat formu vedeni
praxi student(; iniciovat pracovni schlzky k tématu vyuky a organizace praxe pro vyucujici
TF JU.

Organizacni stranka zajisténi praxe zahrnuje osobni i pisemny kontakt s pracovisti, koordinaci
schlizek TF JU s konzultanty praxi, vytvareni sité klinickych pracovist, feSeni projektt z oblasti
odborné praxe.

Na zakladé povéreni dékana je vedouci Oddéleni praxe TF JU odpovédny za zabezpeceni
odbornych praxi na TF JU a to véetné uzavirani ptip. ukonceni smluv o praxi konkrétniho
studenta. Pracovniky odpovédnymi za komunikaci sodbornymi pracovisti a styk
s organizacemi v ramci praxe konkrétnich studentd jsou dékanem povéreni také vyucujici
konkrétniho predmétu odborné praxe.

Vyucujici odborné praxe zadavaji studentim pozadavky ke splnéni predmétu, odpovidaji za
seznameni studentl s obecnymi principy bezpecnosti, zachovani mléenlivosti a ochrany
osobnich dat klientll, s poZzadavkem pojisténi odpovédnosti za Skodu pro vykon praxe.
Vramci smluvniho ujednani spolupracuji s povéfenym pracovnikem organizace pfi
odstranovani pripadnych nedostatkli béhem vykonu praxe jednotlivych studenta.

Vyucujici odborné praxe vedou metodické a supervizni seminafe k praxi, eviduji uzaviené
smlouvy o praxi studenta, ovéruji Ucast studenta na praxi, hodnoti vystupy z praxe, udéluji
zapocet.

** EVROPSKA UNIE > .
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3.2 Student

Student si v ramci svého studijniho planu zapisuje pfedepsané predméty praxe. Konkrétni
misto praxe si voli na zadkladé pozadavk( danych vyucujicim praxe v Uvodu semestru. Pred
sjedndnim praxe vorganizaci se seznami napf. prostfednictvim webovych stranek
s poslanim, cinnosti a cilovou skupinou organizace a porovnd je s poZadavky daného
pfedmétu.

Pokud neni stanoveno jinak, oslovuje sam vybranou organizaci, sjednava si schizku
s povéfenym pracovnikem a vyjednavd moznosti vykonu své praxe v dané organizaci.

Je odpovédny za sezndmeni se s formuldfem smlouvy, vyplnéni zakladnich informaci o sobé
a studiu a za vyfizeni jejiho uzavieni v organizaci. Pokud nastanou vainé prekazky, které
brani vykonu jeho praxe, informuje o nich svého vyucujiciho i zdstupce organizace. Nahradu
za zmeskanou praxi fesi dle pozadavkl stanovenych vyucujicim.

V rdmci praxe student dodrzuje podminky smlouvy i zavazky, které pfijal nastupem na praxi
v dané organizaci. Student aktivné pfistupuje k plnéni své praxe, ochotné spolupracuje
s konzultantem a jeho spolupracovniky na pracovisti, ma zajem o odbornou ¢innost, dovede
formulovat své potreby. V ramci vilastniho profesniho rozvoje si student voli a odpovida za
individudlni cile své praxe.

V rdmci zapsaného pfedmétu se student zucastiuje a aktivné zapojuje v ramci metodickych
i superviznich semindar( predmétu praxe a plni dalsi Ukoly dané sylabem tohoto predmétu.

3.3 Pracovisté odborné praxe

Za pracovisté odborné praxe se v tomto textu povazuje organizace, ktera na zakladé smlouvy
o odborné praxi pfijima na praxi studenta TF JU a umozZnuje mu sledovat a samostatné nebo
pod dohledem vykondvat odbornou ¢innost.

Pracovisté si s ohledem na své mozZnosti urcuje, které studenty a v jakém poctu na praxi
prijme. Sohledem na casovy harmonogram svych aktivit miZe pracovisté studentim
nabidnout absolvovani praxe v jiném neZ prfedepsaném terminu.

Na zakladé smluvniho ujedndni se pracovisté zavazuje respektovat cile odborné praxe
a odbornou obsahovou napln praxe studenta a uréit kazdému studentovi na odborné praxi
konzultanta praxe, tzn. pracovnika, ktery bude studenta v rdmci praxe provazet.
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Konzultant praxe poskytuje studentovi odborné vedeni v rdmci jeho praxe, spolupracuje se
studentem na vytvareni a plnéni cili jeho praxe, poskytuje studentovi zpétnou vazbu
a v zavéru praxe poskytuje potvrzeni a hodnoceni studentovi v pribéhu praxe.

V Uvodu praxe pracovisté studenta proskoli a sezndmi s predpisy BOZP, PO a s vnitfnimi
predpisy daného zafizeni. V pribéhu praxe pracovnici sezndmi studenta s pracovni ¢innosti
daného zafizeni, cili a funkcemi organizace, cilovou skupinou a metodami pedagogické Ci
socialni prace.

Klinické pracovisté

Na zakladé predchozi dobré spoluprace uzavird TF JU s vybranymi organizacemi smlouvu
o moznostech odborné praxe v téchto zafizenich a o zapojeni se do spolecné odborné
¢innosti. Tyto organizace se stavaiji klinickymi pracovisti TF JU.

Podpisem smlouvy tyto organizace stvrzuji svou otevienost k pfijimani a doprovazeni
studentl TF JU v ramci jejich praxe. Smlouva stanovuje podminky pfijeti studentd na praxi
v dané organizaci a vymezuje ukoly TF JU v této véci.

Podpisem smlouvy zaroveri obé organizace vyjadiuji svou ochotu vzdjemné spolupracovat

v ’

pfi poradani odbornych seminafrl, feseni odbornych projektli, vedeni bakalarskych

a diplomovych praci a zapojeni se do dalsi vyzkumné ¢innosti.

Od roku 2012 pfipravuje TF JU pravidelna setkdvani s konzultanty praxi svych klinickych
pracovist. Jejich cilem je spolecna reflexe moznosti a podminek vedeni praxe studentd,
ziskavani novych podnétl v préaci se studenty, preddvani aktualnich informaci o situaci
v pedagogické a socidlni oblasti. Pro konzultanty studentd na klinickém pracovisti nabizi TF
JU zvyhodnéné podminky ucasti v kurzech celoZivotniho vzdélavani poradanych TF JU.

Aktualizovany seznam klinickych pracovist Ize nalézt na webovych strankach oddéleni praxe
TF JU.

- * Evropské strukturalni a investicni fondy
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4 PRUBEH ODBORNE PRAXE

Od zadani pozadavk( na praxi az k ziskdni zdpoctu z praxe vede pomérné dlouhd cesta,
kterou lze rozdélit na tti ¢asti: pripravnou ¢ast, tzn. dobu pred nastupem na praxi, dale dobu
vlastniho pInéni praxe, kterd je doprovazena superviznimi a reflexnimi seminafi a zavérec¢nou
Cast, tzn. dobu urcenou ke zpracovani vystupl z praxe, jejiho hodnoceni a zavérecné reflexe.

Pfiprava praxe

- zadani pozadavku ke splnéni praxe vyucujicim
- vyjednani vlastni praxe a podpis smlouvy

- prace s cili praxe
Vlastni vykon praxe

- plnéni praxe v terénu a ukoll s ni souvisejicich

- Ucast na metodickych a superviznich seminafich
Zavér praxe

- zajiSténi hodnoceni praxe

- vypracovani pisemné zprdvy z praxe

4.1 Pfiprava praxe

4.1.1 Zadavani pozadavk( ke splnéni praxe

Kazdy pfedmét praxe ma své specifické zaméreni, které zohlediiuje dosavadni zkusenosti
a teoretické poznatky studenta a zdroven sméruje k praci s konkrétni cilovou skupinou ¢i
k praxi vdaném typu zafizeni. Studenti jsou s témito kritérii seznameni v ramci metodického
seminare predmétu a byvaji vymezena i v sylabu daného predmétu.

4.1.2 Vyjednani praxe a podpis smlouvy

Pokud neni dano jinak, vybira si student s ohledem na dana kritéria konkrétni zafizeni pro
svou praxi samostatné. Je na studentovi, zda si vybere organizaci blizko mista svého bydlisté
¢i vmisté fakulty. Dllezité je vhodnym zplsobem oslovit organizaci, vyjednat si osobni
schizku a zjistit zda je organizace oteviena prijeti studenta a za jakych podminek a zda je
mozné v ramci pracovisté plnit stanovené cile dané praxe. Jako potvrzeni tohoto dojednani
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student i organizace podepisuji smlouvu o praxi, jejiz vytisky student obdrZel v vodni hodiné
predmétu.

Smlouva o vykonu praxe konkrétniho studenta je uzavirana mezi TF JU a organizaci. Smlouvu
podepisuji povéreni zastupci obou subjektll a také student na znameni toho, Ze o smlouvé vi
a ze s jejim obsahem souhlasi. Smlouva je pfipravena ve tfech vyhotovenich, pficemz kazdé
ze zucastnénych stran (TF JU, organizace, student), patfi po jejim stvrzeni jeden vytisk.

Navrh a formularfe smlouvy pfipravuje TF JU, pokud si organizace nestanovi jinak. V takovém
pfipadé, kdy organizace vyZzaduje uzavieni vlastni smlouvy, je tfeba, aby student projednal
znéni této smlouvy s vyucujicim praxe. V soucasné dobé je fakulta srozuména a respektuje
vlastni smlouvy Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Smlouvy této organizace studentim na
pozadani pripravi vedouci oddéleni praxe.

Pti dojednavani praxe je dlleZité zejména u prezencniho studia dodrZet predepsany typ
praxe: pribéina nebo souvisla/blokova. U celodenni priibézné praxe je den praxe vymezen
rozvrhem. Pokud ma organizace moznost prijmout studenta pouze v jiny nez uréeny den,
mUze si student, pokud mu to jeho studijni rozvrh umoZiiuje, vyjednat praxi na jiny den.
Termin souvislé/blokové praxe je stanoven v harmonogramu pfislusného akademického
roku.

4.1.3 Prace scili praxe

Cile praxe predstavuji formulaci konkrétnich znalosti, schopnosti a dovednosti, kterych
student dosahne absolvovanim dané praxe.

Da se fici, Ze v procesu tvorby cill jsou zapojeny tfi subjekty s rGznymi verejnymi ¢i skrytymi

III

ocCekavanimi, srdznou motivaci a ambicemi. Fakulta jako ,zadavatel” praxe vymezuje
obecny cil praxe, ktery je uvedeny v poZzadavcich ke splnéni konkrétniho pfedmétu a je urcen
jak studentim, ktefti si tento predmét zapisuji, tak vlastné i pracovistim praxe. Obsah tohoto
cile je ovlivnén akreditanimi pozadavky oboru a jisté i prostfedim vysoké skoly, kterda ma

svou vizi a kulturu, kterou pfinaseji vyucujici a osobnosti podilejici se na procesu vzdélavani.

Druhym subjektem v procesu praxe je student jako ,vykonavatel” praxe se svou motivaci ke
studiu a k praxi. Student pfinasi do procesu svou individualitu, osobni zralost, urcité znalosti

i zkusenosti.

Tretim subjektem v procesu tvorby cil(i je pracovisté jako ,zprostiredkovatel” praxe, které
ma vlastni mozZnosti i motivaci pro praci se studenty, dané personalnimi, organizacnimi

i prostorovymi moznosti pro vykon praxe studentu. Také pracovisté ma svou vizi a cile, které
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byvaji prvnim impulsem volby takové praxe pro studenty, ktefi se na praxi v organizaci hlasi.

Existuje mnoho doporuceni jak vytvaret efektivné cile a jak jich dosahovat. V nasem pfipadé
a srozumitelna komunikace. Spoluprace vsech stran je jednodussi, pokud znaji cile ostatnich
subjektd a mohou o nich oteviené mluvit.

Individualni cil praxe

Vramci vedeni studentské praxe rozliSujeme cile obecné, které jsou dany sylabem
predmétu, pfip. uréeny vyucujicim a cile individudlni, které si pred praxi stanovuje sdm
student a které jsou vyjadienim jeho konkrétniho zajmu o nékterou oblast profesnich
dovednosti a znalosti. Prace s individudlnim cilem praxe uci studenta dovednosti planovat si
vlastni profesni rozvoj a dovednosti sebereflexe.

Proto, aby si student urcil vlastni individualni cil, musi reflektovat, v jaké fazi profesniho
rozvoje se nachazi, tzn. jaké ma zkusenosti vzhledem ke studovanému oboru, jaké ma
teoretické znalosti, jak znd prostfedi, do kterého nastupuje na praxi apod. Zaroven musi
prokazat, Ze si dokaze realné naplanovat to, ¢eho chce béhem praxe dosdahnout. DlleZitou
roli vtomto procesu hraji i studentovi osobnostni predpoklady, jeho ambice a jeho motivace
ke studiu i k praxi.

s s

V procesu pripravy cild praxe jej doprovazi predevsim vyucujici, ktery mu pomadha
konkretizovat jeho predstavy o tom, co se chce na praxi naucit, uci jej dovednosti dobre si
stanovit cile, vypracovat plan jejich dosazeni a nasledné je vyhodnocovat.

Stanoveni individualniho cile

Kdyz student vi, vjaké organizaci, sjakou cilovou skupinou a za jakych podminek bude
pracovat, muUze udélat dalsi krok - zmapovat vlastni dovednosti a schopnosti. Je to Cisté
v jeho rezii. Existuje mnoho tajemstvi mezi studentem a vyucujicim, ktera mohou branit
v pFiznani si vlastnich (ne)schopnosti a (ne)dovednosti. Cim upfimné&jéi je student sam
k sobé, ale také k vyucujicimu a konzultantovi, tim vétsi pfinos pro néj mize praxe mit.
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Na podkladé této sebereflexe je na misté ptat se, co mi mlze tato praxe pfinést: Co
konkrétniho mé zajima na této praxi? Co mé provokuje? V ¢em se chci zlepsit? V ¢em chci
ziskat vétsi jistotu? Co mi déla potize??

Tyto otdzky vedou studenta k tomu, aby si zvolil cil, ktery je pro né&j zajimavy, ,atraktivni®.
Vybrany cil je tfeba zdroven dobfe nastavit i formulovat. Spravné postaveny cil musi byt
redlny, uskutecnitelny, ovéfitelny (tzn. Ize prokazat jeho dosaZeni) a zvladnutelny v case,
ktery ma student na praxi k dispozici.

Cil sméruje k rozvoji dovednosti, postoju nebo znalosti. Pro spravnou formulaci cile
vyuzivdme aktivnich sloves (napf. popsat, vysvétlit, aplikovat, analyzovat, specifikovat,
vyzkouset, rozliSit, usporddat, porovnat, zdlivodnit, zhodnotit, spolupracovat, osvojit si,
rozvijet, apod.)

Stanoveny cil je tfeba dale rozfazovat, tzn. urcit si kroky, které povedou k jeho naplnéni
a zpusob, jakym budeme dosahovani cile prabézné i na konci praxe hodnotit.

Do individualnich cili mohou patfit nap¥f. tyto oblasti::

rozvijeni komunikacnich dovednosti s cilovou skupinou (jejich prehled viz Pfiloha V)
- rozvoj dovednosti pro porozumeéni situaci a potfebam cilové skupiny

- rozvoj dovednosti v oblasti vychovné préce cilovou skupinou

- rozvoj dovednosti pro vytvoreni planu spoluprace s cilovou skupinou

- rozvoj dovednosti v pribéhu a pfi ukonceni spoluprace s cilovou skupinou

- rozvoj citlivosti pro etické aspekty praxe

- osvojeni si dovednosti v oblasti sebefizeni

- osvojeni si dovednosti v profesni administrativé

- osvojeni si schopnosti orientace v legislativé, internich pravidlech organizace

- ziskani zdkladnich informace o organizaci a jejim managementu

2 Srov. KAHANKOVA J., Priivodce odbornym vzdéldvdnim v socidlni prdci pro studujici, s. 70.

3 Srov. KAHANKOVA 1., Privodce odbornym vzdéldvénim v socidlni prdci pro studujici, s. 49 -
50.
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4.2 Vlastni vykon praxe

Prvni den praxe byva prostorem k vzajemnému predstaveni se na pracovisti, dojednani
otdzek smlouvy, dodrZzovani bezpecnosti a mlcenlivosti.

V Uvodu praxe se student seznamuje s osobou povérenou jeho vedenim v pribéhu praxe
(ddle jen konzultant). Nejcastéji pravé od néj student ziskdva prvni informace o zakladnim
poslani pracovisté, metodach prace a cilové skupiné. Student je zaroven seznamen
s prostory pracovisté, s mistem, kde si mize odklddat své osobni véci, s pravidly jednani
a vystupovani na pracovisti ve vztahu k pracovnikim i klientim, postupy pro vyuZivani
techniky na pracovisti.

V této dobé se konkretizuji moznosti zapojeni studenta do odborné cinnosti v rdmci
pracovisté. Student informuje konzultanta o cilech své praxe a spole¢né o nich diskutuji
a pripravuji konkrétni plan studentovy praxe. Student musi pocitat s tim, Ze obsah jeho praxe
se bude odvijet od mozZnosti pracovisté i jeho personalniho zabezpeceni a Ze vedle aktivit
presné odpovidajicich planu jeho praxe mulze byt zapojen i do dalSich cinnosti, které
s odbornou cinnosti pracovisté nepfimo souviseji. V procesu doprovazeni studenta pfi praxi
konzultant spole¢né se studentem diskutuji o vykondvané odborné cinnosti, poskytuji si
zpétnou vazbu.

ProtoZze doprovazeni studenta stoji organizaci €as a jistou zatéz, je velkou odménou
pracovisti student, ktery ma zdjem, je aktivni a ktery se dovede samostatné zapojit do
¢innosti zafizeni v rdmci jeho vymezenych kompetenci.

Pokud se vramci praxe vyskytnou néjaké vainéjsi nejasnosti Ci problémy, student o nich
informuje svého konzultanta a vyucujiciho praxe.

4.2.1 Reflektivni pfistup k praxi

Tato ¢ast manualu predstavuje jeden z moznych pfistupl k praxi i vyuce studentd. | kdyz
nasledujici text hovofi o rozvoji reflektivniho pfistupu u pracovnikl pomahajicich profesi, je
to predevsim také student, ktery je veden k tomu, aby se ucil a dokazal propojovat teorii
a praxi, a proto patfi nasledujici myslenky jak tém, ktefi se na profesni drahu pfipravuiji, tak
tém, ktefi jsou v ni jiz angazovani. Reflektivni pfistup k praxi je na TF JU vyuZivan zejména pfi
vedeni praxe studentl socidlnich oboru. Proto i cilova skupina pracovnika v tomto textu je
oznacena jako klienti.
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Pojem reflektivni lze vysvétlit jako: zrcadleni, odrazivost, premysleni, zvazeni, uvaieni
okolnosti, souvislosti. A presné o to v reflektivni praxi jde. Podivat se na situaci z jiného uhlu,
promyslet ji, znovu zvazit. S myslenkou reflektivni praxe pfiSel americky profesor Donald
Alan Schon v knize The Reflective Practitioner (1983). Podnétem pro vznik reflektivni praxe
byla Schénem vnimana krize davéry v profesiondly. VSiml si, Ze i kdyZz profesiondly
v mnohych oblastech potfebujeme a spoléhdme na né, presto dochazi k urcité krizi divéry
v né. Ta krize nastdvd proto, Ze tito profesiondlové selhavaji. A neselhdvaji jen v oblasti
mravni, kde by se to dalo vysvétlit selhanim lidskym. Oni selhavaji i v oblasti ryze profesni —
navrhuji reseni problému, a dasledky tohoto feSeni jsou pak horsi nez problém samotny.
S témi dasledky vsak ten profesiondl nepocital. Schén hledd odpovéd u samotnych praktikd.
Ti pfichdzi ktomu, Ze ziskané profesni znalosti jim Casto nestaci ktomu, aby dokazali
reagovat na ménici se charakter praxe. Tedy to, co se nauci ve Skole, neni tak jednoduché
aplikovat v praxi. V té se totiz setkdvaji se situacemi, které jsou unikatni, nestabilni, nejisté,
dochazi v nich ke konfliktu hodnot a na to nejsou pfipraveni. Schon tedy fika, Ze nestaci
pouze fakta ziskana studiem (i kdyzZ jsou potrebna), nestaci jen ,védét ze”. Je také potreba
umét tyto znalosti aplikovat — potifebujeme ,védét jak“. Tuto schopnost lze ziskat jen praxi.
Pti praktické Cinnosti ziskdvame dalsi poznatky, které nelze ziskat Zadnym jinym zplUsobem,
je to poznani odlisné od faktll, kterd se daji pfedat teoreticky. Schén to nazyva poznani-pfi-
jednani.* Tolik tedy k tomu, proc se o reflektivni praxi za¢alo mluvit. Nyni se miZzeme podivat
na to, co mlizZeme od reflektivni praxe o¢ekdvat.

V prvni fadé pomaha spojit teorii s praxi. Tedy dat do souladu fakta ziskand studiem
s praktickou zkuSenosti. A to jednak tak, Ze pomaha ucit se aplikovat teoretické poznatky
v praxi, ale také opaénym smérem. Poznatky ziskané z praxe mohou upravovat i pretvaret

teorie.

il

Reflexe také vede k individualnimu pfistupu. Vede ¢lovéka k hledani reseni ,,Sitého na miru‘
danému klientovi a jeho situaci. Od pracovnika vyZzaduje urcitou kreativitu a schopnost
nahliZzet na situaci z rGznych Ghld, aby se naslo opravdu konkrétni feseni pro konkrétni
a jedinecnou situaci.

Dalsi véc, kterou reflektivni praxe prinasi je prace s nejistotou, ktera je v praci s klientem
Casto pfitomna. Lze ji povaZovat i za pozitivni, protoZze chrani pred bezmyslenkovitym
uzivanim stereotypnich postupl. Nejistota vede k dikladnému promysleni situace, protoze
neni po ruce hned jasné a rutinni feseni.

4Srov. SCHON, D. A. The Reflective Practitioner. How Professionals Think in Action, s. 3-20
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Zamérme pozornost k samotné reflexi a k tomu, jak je mozné reflektovat profesni jednani. Jiz
zminény Schon rozlisil dva typy reflexe. Nazval je reflexe-pfi-jednani a reflexe-po-jednani. Jiz
z ndzvll Ize odvodit, Ze mGzZeme reflektovat situaci pravé probihajici a jiz probéhlou. Schén
vice ocenluje prvni typ reflexe — pfi jedndni. Je to proto, Ze tento typ reflexe probihd pfimo
pfi jednani s klientem a podle Schona vede praveé ke kreativité a hledani unikatnich feseni.

Druhy typ reflexe — po jedndni, povaZuje za pfili§ technicky. A to proto, Ze ma obavu, Ze by
mohla vést k zobecnéni zkusenosti, coZ nepovazuje za Stastné. Je tu riziko, Ze to povede k
vytvareni metodik a smérnic, které lze opét bez vétsiho premysleni aplikovat. A to je presné
to, cemu se chce vyhnout a pro¢ uvazuje o reflektivni praxi. Pokud se ale reflexe po jednani
uchopi trochu jinym zplsobem, muzZe byt velmi uzitecnd. MlzZe vést k prohloubeni
zkuSenosti, coZ je jisté potfebné. Reflexe po jednani totiz probiha jiz bez tlaku okamziku,
nutnosti ihned se rozhodnout atd. Je mozZné situaci znovu v klidu promyslet a vSimnout si
véci, které nds v prvni chvili nemusely napadnout. MZeme znovu promyslet zvoleny postup
a zkusit najit i néjakou alternativu k nému atd. Celé toto prfemysleni mGze mit vliv na situaci
klienta, se kterym jsme jednali, pokud se s nim je$té uvidime. Ma ale smysl promyslet
intervenci jiz skon¢enou, protoZze miZeme prohloubit zkusenost a prospéch z toho mohou
mit klienti budouci. Reflexe po jednani mizZe byt dlleZitd zejména pro studenty a zacinajici
pracovniky, ktefi se bez ni podle mého ndzoru ani nemohou obejit. MoZna by se i dalo fict, Ze
¢im méné zkusenosti, tim vice je reflexe po jednani potreba. °

4.2.1.1 Slozky reflexe

Samotnou podstatou reflexe je promysleni situace z rlznych Uhlid. Nemélo by to byt ale
promysleni jakékoli. Mélo by mit urcitou strukturu. Thompsnovi rozlisuji tfi zakladni roviny
reflexe, tfi rGzné Urovné, které je tfeba pfi reflektovani vzit v ivahu. Jde o rovinu kognitivni,
emocni a hodnotovou. VSechny tyto roviny totiz hraji pfi praci s klienty urcitou roli, a proto je
treba vzit je v Gvahu vSechny.®

Kognitivni stranka

Jde o promysleni situace. Uplatnime zde schopnost analytického mysleni, které ndm umozni
tfeba vSimnout si opakujicich se témat ¢i jinych véci, které umozni utvoreni si presnéjsiho
obrazu o situaci. Mzeme si situaci rozebrat takfikajic na prvocinitele. Mohou ndm k tomu
pomoci otazky typu:

5 Srov. SCHON, D. A. The Reflective Practitioner. How Professionals Think in Action, s. 21-69.

6 Srov. THOMPSON S.; THOMPSON N., The Critically Reflective Practitioner, s. 27-48.
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— O jaky typ situace jde?

— Jakych zékladnich problém je tfeba si vSimnout?

— Co se déje? Jaké procesy mohou za to, Ze se to déje?

— Co se ode mé ocekdva? Slucuje se to s moji profesni roli?

— Mam dostatek informaci? Pokud ne, co jesté potfebuji védét a jak to zjistim?
— Kdo dalSi by mél byt zahrnut do feSeni situace? S kym potfebuji komunikovat?
— Jaké mdm moznosti pro feSeni této situace? Jak je budu vyhodnocovat?

— Je tfeba vzit v ivahu néjaké hodnoty?

Nejde o presny vycet otdzek, které si musi pracovnik polozit, to by ani neodpovidalo
reflektivni praxi, kdyby existoval presny vycet otazek. Jde jen o ndvrh mozZnosti, jak o situaci
pfemyslet, o typy otdzek, které mohou byt uZitecné. Je zfejmé, Ze takto rozebirat neni
mozné Uplné kazdou situaci. Nékdy se vSak takova Uvaha muze hodit i zkusenému praktikovi.
O to vice studentovi ¢i zaCinajicimu pracovnikovi.

V reflexi pak kromé analytického mysleni mlze pfrijit ke slovu i kreativni mysleni. Pravé to
stoji za schopnosti divat se na znamé situace v novém svétle, coz brani pfed upadnutim do
pouhé rutiny. Pomahda nam divat se na situaci z rGznych ahli nedovolit zabéhlym postupim,
aby nas zaslepily. Je tedy tfeba premyslet a to jak analyticky, tak kreativné, ale i kriticky.

Emocni stranka

Neni mozné zapominat, Ze emoce hraji dulezZitou roli v problémech, kterym lidé Celi i v jejich
reakci na né. Proto je tfeba je vzit také v Uvahu. Stejné tak jako je tfeba vzit v Gvahu emoce
vlastni. Pro to, abychom rozpoznali emoce vlastni i klienta je dllezitd emocni inteligence. Ta
nam umoziuje ,Cist“ emoce druhych z rznych naznak v jejich chovani. Zohlednit emocni
stav klienta je pfi praci s nim opravdu duleZité. Neméné dulezitd je i schopnost rozpoznat
a zvladat emoce vlastni. Emocni inteligenci v rlizné mite kazdy mame. Je ale néc¢im, co se da
i rozvijet, pokud ji mame nedostatek. Pokud bychom se o to nepokusili, hrozi nam, Ze
nebudeme citlivi k potfebam druhych a svoji pomoci vice ublizZime, nez pomlzeme. A ublizit
mulzeme jak klientovi, tak i sobé nebo tfeba i kolegim.

V reflexi pak mlzZeme vzit v Gvahu rlizné dimenze emoci:

— soucit x empatie — soucitem myslime sdileni pocitl druhého, empatie je ,pouhé”
rozpoznani pocitd druhého bez toho, Ze bychom je sdileli. Je zrejmé, Ze
v pomahaijicich profesich by méla hrat vétsi roli empatie, kterd pracovnikovi tolik
nevycerpava. Je tu vsak nutna pravé ona emocni inteligence, ktera pomize emoce
druhého rozpoznat, jen tak je mozné je i pochopit a sprdvné na né reagovat.
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— strach x nejistota — o to, Ze jistd mira nejistoty mlze byt uzZite¢na, jiz byla fec. PFilis
mnoho obav jiz ale pfinasi problémy a to nejen pracovnikovi, ale i koleglim
a klientim. Proto je tfeba drZet nejistotu ve spravnych mezich. DilezZité je i rozpoznat
obavy druhych a umét poskytnout podporu v jejich obavach.

— smutek — u klientd se velmi ¢asto mlzeme setkat se zdrmutkem. Je Casto i kofenem
mnoha problém, se kterymi se pracovnici setkavaji. Smutek je ¢asto reakci na ztratu
a mlUZe mit mnoho podob — deprese, hnév, agrese, konflikty atd. Mnohdy je obtizné
rozpoznat, Zze jde o reakci na ztrdtu. A dokonce, i kdyZz toto rozpozname, neni
jednoduché to resit.

Hodnotova stranka

Pro prdci pracovnika je nezbytné brat v Gvahy i hodnoty. A to jak hodnoty profese, tak
hodnoty vlastni a také hodnoty klientl. Hodnoty totiz utvareji nase mysleni a city, ale
i jednani. Reflexe hodnot je tedy pro kvalitné vykondvanou profesni praxi dilezita.

| v této oblasti je mozné si klast otazky tykajici se hodnot:

— Jaké hodnoty jsou spojeny s moji profesi?

— Jaké jsou moje osobni hodnoty? Co pro mé znamenaji v praxi?

— Je néjaky konflikt mezi témito dvéma soubory hodnot?

— Jak mohu ochranit moje osobni a profesni hodnoty, pokud jsou v ohrozeni?

Opét nejde o vyCerpavajici seznam otdzek, ale o ndvrh jak je mozné o hodnotach uvazovat.

Pokud ovladneme schopnost reflexe, mlizZeme se neustdle ucit. Jde v podstaté o nikdy
nekoncici proces, protoze praxe pfinasi stale nové a novi zkusenosti. Profesni rozvoj si tedy
mulzZeme predstavit v podobé spiraly, po které sice stoupame stale vzhlru, ale v mirnych
kruzich. V procesu reflexe hraje dllezitou roli jak praxe (zkusenost), tak i teoretické poznani,
oboji je zde spojeno a jedno ovliviiuje druhé. Jen timto zplsobem lze po oné pomysiné
spirale stoupat stale vys. ’

7 Srov. Jasper, M. Begining reflective practice, s. 4-5.
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V procesu reflexe dochazi k propojeni teoretického poznani s praktickou zkuSenosti. V této
souvislosti je vhodné si pfipomenout, Ze k poznani nedochdzi kazdy clovék stejnym
zplUsobem. Zjednodusené lze popsat 4 rGzné styly uceni. Nize predkladame jejich strucnou

charakteristiku s popisem silnych a slabych stranek kazdého z nich.
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4.2.1.2 Jak na reflexi v praxi?

Manual praxe
pro studenty TF JU

Styl ueni

Silné stranky

Slabé stranky

Aktivista — hleda stale nové
zkusenosti, je plny nadseni, nestranny
a zaméreny na pfitomnost. Obvykle
prvné jedna a pak premysli,
dlouhodobé projekty

ho rychle znudi.

— Rychle reaguje

— Nadseni do zacatku

—  Zaméreny na jednani

— Otevreny, nepredpojaty
—  Dobry vidce

— Nadseny dobrovolnik

PFilis rychle reaguje

Rychle ztraci nadseni

Malo véci promysli

Snadno déla chyby

Casto néco predéldva, protoze nemd dostatek
predvidavosti

Netrpélivy

Pfemitavy — stoji v pozadi, pozoruje
lidi i situace z rGznych ahld.
Rozhodnuti Cini spiSe pomalu, protoze
pfed nim sbird data. Obvykle mnoho
nemluvi, ale kdyZ promluvi,
argumentuje promyslené.

—  Prfemyslivy

— Umi naslouchat

—  Trpélivy

— Diva se na véc z vice uhld
—  Vidi celkovy obraz

—  Kreativni

— Malo chybuje

Pfemysli az moc

Pomaly

Prokrastinuje

Vyhybavy

Panikafi, kdyZ musi rychle reagovat
nerozhodny
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Styl uceni

Silné stranky

Slabé stranky

Teoretik — Clovék, ktery rad véci
analyzuje a integruje své zkoumani do
logicky znéjicich teorii. Problémy
promysli

krok za krokem, zajimaji ho systémy a
procesy. Ma sklony k perfekcionismu,
ma rad rad a schémata. Hrozi mu, ze
uvizne v detailech a bude nesvuj, kdyz
bude tfeba vyuZit subjektivnéjsi
pristup.

—  Analyticky

—  Logicky a objektivni

—  Smysl pro detail

—  Perfekcionismus

— Dobry manazer

— Dobfte naklada s ¢asem

PFiliS analyzuje

Malo spontanni

Popird hodnotu subjektivity
Hnidopich

Pragmatik — rad zkousi nové véci

v praxi, experimentuje. Je prakticky,
»nohama na zemi”, problémy vnima
jako vyzvu. Rad planuje, ale odmita
myslenky, které uz byly vyzkousené
a neosvédcily se. V delsi diskusi je
netrpélivy, chce rychle jednat, je
sebevédomy.

—  Prakticky

— ,nhohama na zemi“

— Dobfte planuje

— Divd se dopredu

— TouZi experimentovat
zkouset nové véci

— Sebevédomy

—  Resi problémy

a

Nezajima se o véci, u kterych nevidi

praktické uplatnéni

Travi pfilis mnoho ¢asu planovanim
Neni flexibilni, kdyZz néco zkfizi plany

Skepticky ke vSemu, co se dfive neosvédcilo

Kritizuje teorii
Netrpélivy v delsi diskusi

Zaméruje se vice na praci nez na lidi

Tab. 18

8 Srov. BASSOT, B. The Reflective Practice Guide. London: Routledge Tylor and Grancis Group 2016, s. 17-19.
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Muzete se zamyslet nad tim, ktery styl nebo styly vds nejvice vystihuje a pro¢. Pfemyslejte také nad
tim, ktery styl je nejvice vzddleny tomu vasemu. DokdZete identifikovat své silné a slabé strdnky?
DokdZete doplnit dalsi, které v tabulce chybi?

Popsané styly uceni maji také svQj prakticky dopad. Jisté Ize predpokladat, Ze kazdy bude k procesu
uceni se ze zkuSenosti pristupovat odliSnym zplisobem a bude kldst dliraz na jiné véci.

Podivejme se nyni na klasicky Kolblv model uceni se ze zkuSenosti. Pfedstavuje ho jako cyklus,
probihajici ve ¢tyfech krocich. Obvykle zacind konkrétni zkusenosti, kterd je nova a odliSuje se od
vSeho, co jsme zazili. Ve druhém kroku nasleduje pozorovdni a reflexe, kdy pfemyslime o tom, co se
stalo a zaCiname to analyzovat. DalSim krokem je formovdni abstraktnich pojeti, ve kterém
zaCiname unikatni zkuSenost zobecnovat a zarazovat do nasi znalosti urcitych situaci. Poslednim
krokem je aktivni experimentovdni, ve kterém jsme schopni zadit aplikovat pozndani ziskané z nové
situace do dalsi zkuSenosti, a novy cyklus uceni mlze zacit zase od zacatku.

Konkrétni
> zkuenost
/ N
| \
' Y
Aktivni Pozorovani a
experimentovani reflexe

" Formovani
———— abstraktnich |-
pojeti

Dodejme jesté, ze Kolblv model uceni je jen jeden z moZnych model(, jak se ucit ze zkuSenosti
a jisté neni zcela univerzalni. Vratime-li se k vySe popsanym stylim uceni, ukazuje se, Ze ke kazdému
stylu uceni nalezi ponékud odlisny pribéh Kolbova cyklu uceni. MGzeme si to nazorné ukazat:

Pokud mame silné aktivisticky styl uceni, pak je dllezita zkusenost a mlze se stat, ze nékteré faze
Kolbova cyklu prosté presko¢ime. Mlzeme se nakonec pohybovat pouze od jedné zkuSenosti
k druhé.
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Konkrétni
zkuSenost

v

Aktivni
experimentovani

Pozorovani a
reflexe

’

Formovani e
abstraktnich |« - "~
pojeti

Jinak k uceni se ze zkuSenosti pfistupuji ti, kdo se uci pfemitavym zplsobem. Tito lidé se citi
mnohem |épe pfi promysleni véci a do zkuSenosti se poustéji s velkou opatrnosti.

Konkrétni
zkuSenost

Aktivni Pozorovani a
experimentovani reflexe
A
Formovani L.
abstraktnich |« -~
pojeti
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Teoretici se nejradéji ponofi nejprve do knih a seznami se s relevantnimi teoriemi a modely a teprve
poté budou hledat, jak je aplikovat v konkrétni situaci. Kdyz si ale neumi predstavit, jak preferovana
teorie bude fungovat v praxi, nepousti se do experiment(, ale vraci se radéji ke kniham.

Aktivni
experimentovani

’

Konkrétni
zkuSenost

Formovani
abstraktnich
pojeti

Pozorovani a
reflexe

Pragmatici dobte planuji dfive, nez za¢nou jednat. Pokud ale véci nejdou tak, jak ocekdavali, mohou

byt v pokuseni jesté vice planovat.

Aktivni
experimentovani
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Vyse popsané styly uceni ukazuji, Ze cyklus uéeni muize zacinat v rznych bodech popsaného cyklu
a mohou se ubirat také rlznym smérem. Uvedené diagramy popisuji, Ze pfisludnici jednotlivych
styll uéeni maji tendenci nékteré faze preferovat, jiné upozadovat. Je vSak tfeba zduraznit, Ze
pokud se chceme ze zkuSenosti opravdu néco naucit, tak musime projit vSéemi fazemi, pokud mozno
v uvedeném poradi. °

ZkusSenost pozitivni a negativni

Vyse jsme si popsali, Ze ze zkuSenosti je mozné se mnohému naucit, pfibliZili jsme si rlizné styly
uceni a jejich pozitivni i negativni aspekty. Nyni se mlZeme zamyslet nad tim, ma-li jakdkoli
zkuSenost ucici potencidl. Mnozi autofi tvrdi, Ze nejvice se ¢lovék nauci ze zkuSenosti, kterd je
néjakym zplsobem naroc¢na, obtizna napf. kdyz se v pribéhu jednani néco nepovede, viechno je
jinak, nez jsme si naplanovali a my se s tim musime néjak vyporadat. V téchto pripadech budujeme
dovednosti zamérené na feSeni problém0. lJini autofi ale naopak hdji tezi, Ze ucit se mame jen
z pozitivnich zkuSenosti, tedy prikladl ,dobré praxe”, jinymi slovy mame se ucit jen jak se véci maji
délat spravné.

Problematické zkusenosti

Cas od ¢asu se kazdy profesional potka se zkusenosti, ktera je pro néj problematicka, kdy celi néjaké
vyzvé nebo si prosté neni jisty, jak s konkrétni situaci nalozit. Pravé tyto zkuSenosti, které zakousime
Casto jako nepfijemné, maji velky potencial nas néco naucit. Jak k témto situacim pfistoupit,
abychom z nich méli co nejvétsi prospéch? Prvni krok, ktery musime udélat je identifikace problému
napf. vysledek nasi prace neni takovy, jaky jsme si predstavovali, jaky jsme chtéli. Takovou situaci
zazivdme jako problematickou a mizeme mit tendenci rychle ji vyresit, misto toho, abychom
vénovali urcity ¢as analyze celé situace a zamysleni nad tim, co se vlastné stalo. Jde o druhy krok
z Kolbova cyklu uceni (pozorovani a reflexe), ktery se ukazuje v téchto situacich jako nejdulezitéjsi.
Je uzite¢né pokusit se podivat na celou situaci z nékolika Uhli pohledu. Nejprve analyzujeme nas
pohled na véc, jakozto primych aktér( jednani. Pak se ale miZeme zamyslet nad tim, jak by se na
situaci dival nezaujaty pozorovatel, nebo tfeba jiny Ucastnik situace. Je tfeba pristoupit ke zkoumani
a reflexi s otevienou mysli a ochotou pfipustit si, Ze nas uhel pohledu mlze byt v nécem zkresleny
nebo zamlZeny. Po této analyze situace nasleduje dalsi krok, kterym je opétovné promysleni celé
situace, naseho zpusobu mysleni a jednani. Skrze hlubsi promysleni situace se mizZe objevit nova

° Srov. BASSOT, B. The Reflective Practice Guide. London: Routledge Tylor and Grancis Group 2016,
s. 42-47.
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predstava, jak jednat, tak, aby to pfineslo o¢ekavané vysledky. Dokazeme vymyslet nové strategie
jednani, které v dalsi praxi provéfime.°

Pozitivni zkuSenost

| kdyZ problematické zkuSenosti pfindSeji mnoho materidlu k uceni, nejsou jedinou zkuSenosti
v profesni praxi, a proto je vhodné se zabyvat a reflektovat i zkuSenosti pozitivni. Jinak by se ndm
mohlo stat, Ze ziskdme dojem, Ze vSechno je jen Spatné a stanou se z nas pesimisti. Zkusme se tedy
podivat na to, jak reflektovat zkusenosti pozitivni. | ty nam totiz mohou pfinést dalezité informace o
nas samotnych, ukazuji se v nich nase silné stranky a dovednosti, které jsou nesmirné duleZité pro
nasi praci s klienty.

Na zacdtku tohoto textu jsme rozliSili reflexi pfi jednani a reflexi po jednani. Nyni k nim mizeme
pridat jesté reflexi pro jednani, ktera se tyka budoucnosti.

Jde o model reflexe, ktery nds vede k tomu, abychom si uvédomili a pojmenovali své silné stranky a
stavéli na nich. DUleZité jsou nasledujici otazky:

— Coje nyni Uspésné? (ocenéni)

— Co potrebuji zménit, abych délal/a véci lépe? (predstava)

— Jak toho mohu dosahnout? (ndvrh)

— Kdo a co musi udélat a jaké to bude mit dlisledky? (jedndni)

V reflexi praxe je tedy tfeba urcité vyvdienosti, nelze se soustfedit pouze na problematickou
zkuSenost, protoZze to muze byt frustrujici a demotivujici. Na druhou stranu ale neni mozné zUstat
pouze u reflexe pozitivni zkusenosti, protoze by se ndm mohlo stat, Zze akceptujeme svoji praxi v jeji
souCasné podobé a nebudeme mit snahu ji rozvijet, podcenime moznost stat se lepSimi
profesiondly.t!

0 Srov. BASSOT, B. The Reflective Practice Guide. London: Routledge Tylor and Grancis Group 2016,
s. 57-61.

11 BASSOT, B. The Reflective Practice Guide. London: Routledge Tylor and Grancis Group 2016, s. 61-
64.
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4.2.2 Supervizni seminare praxe

Supervizi odborné praxe vnimame jako podporu profesniho rlstu studenta. V ramci superviznich
seminard student reflektuje své vlastni zkuSenosti a poznatky ziskané v pribéhu dané praxe.
Supervize mu ve svém procesu napomahd nalézat souvislosti mezi teorii a praxi a zaroven
podporuje jeho rozvoj a hledani vlastni profesionalni identity.*

V supervizi se nabizi prostor pro rozbor konkrétniho pfipadu z pohledu rlznych teoretickych
pfistupll a pro hledani voditek usnadiujicich v praxi volbu vhodné metody. Jednou z moZnych
forem préce se studenty je pfiklad reflektivni praxe, o které jsme psali jiz vySe. Supervize tak vede
studenta k sebereflexi svého osobniho stylu a predpokladli, svych hodnot a presvédceni, které
rozviji v kontextu nové profesni role.

Pro studenta, ktery zacina svou praxi, je také dulezitym tématem porozuméni ¢innosti organizace
v kontextu legislativy, moznosti finan¢nich zdrojl, spolec¢enského klimatu a také jejim vnitfnim
zadsaddm a pravidllim.® Supervize je zaroven nabidkou podpory pfi zvladani vlastnich nejistot a obav
z nového prosttedi organizace, z vlastni prace s klienty, z roz¢arovani pfi setkani s realitou praxe.

Supervizni setkani se konaji v mensich skupinach. Od studenta se v ramci nich ofekava predevsim
aktivni zapojeni v ptindseni témat a v diskusi spolu s dodrzenim casového ramce supervizniho
setkani. Pedagog (supervizor) nese na prvnim misté odpovédnost za strukturu, facilitaci a moderaci
setkani. Je dUlezité, aby obé strany byly otevieny k poskytovani a pfijimani zpétné vazby
a respektovani principu mlcéenlivosti.

4.3 Zpracovani vystupll z praxe

4.3.1 Zavérecné hodnoceni praxe

Jednd se o formulare, na kterych organizace stvrzuje splnéni predepsané hodinové dotace praxe
studenta v daném zatizeni a zdroven poskytuje zpétnou vazbu studentovi o jeho vystupovani,
¢innosti a angaZovanosti v prlbéhu praxe. Pro fakultu je tento dokument stvrzenim, Ze student
praxi absolvoval; negativni zpétna vazba od organizace, popsand vtomto dokumentu, neni
dlvodem pro neudéleni zapoctu.

2 Srov. SCHERPNER, M. Sprevddzanie v praxi (vedenie), poradenstvo a ucenie: principy socidlnej
prdce, s. 34.

13 Srov. KERSON, T. S. Field Instruction in Social Work Settings, s. 42.
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PoZzadované formulare pro jednotlivé obory a druhy praxi student nalezne na webovych strankach

oddéleni praxe TF JU v nabidce ,Formulare®, kde si je otevie, vytiskne a poté nechd v organizaci
potvrdit.

4.3.2 Pisemné zpravy z praxe

Na zakladé absolvovani praxe student pfipravuje pisemnou zpravu z praxe zahrnujici informace
o zafizeni, vykonu praxe a reflexi ziskanych poznatk(i a dovednosti. Forma tohoto vystupu se odviji
od specifik daného oboru a pozadavk( vyucujiciho predmétu.

4.3.2.1 Bakalarsky a navazujici magistersky obor Pedagogika volného Casu

Student bakaladfského a navazujiciho magisterského oboru Pedagogika volného ¢asu vypracovava
zpravu z praxe a pripadné dalsi dokumenty dle poZadavkl vyucujiciho daného predmétu. ZpUsob
odevzdani je stanoven vyucujicim (zasilani zprav e-mailem, preddvani tisténych zprav, sdileny
cloudovy dokument, jiny on-line systém apod.).
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4.3.2.2 Bakalarsky obor Socialni a charitativni prace

Student bakalarského oboru Socidlni a charitativni prace si v Uvodu svého studia zaklada portfolio,*
do kterého v prGbéhu studia vkladd doklady a zprdvy z praxi a prace dokladajici jeho schopnost
reflektovat proces vlastniho profesniho riistu. Hotové portfolio student oboru Socidlni a charitativni
prace predkladda v zavéru svého studia u bakalarské zkousky.

Obsah portfolia studentll oboru Socialni a charitativni prace v zavéru studia:

e titulni strana, jméno, Skola
e strukturovany profesni Zivotopis — véetné prehledu praxi
e doklady o absolvovanych kurzech, zkouskach aj., tykajicich se oblasti socialni prace

e reflexe na téma ,Ma motivace ke studiu oboru socidlni prace - ktera oblast v socidlni praci je mi
blizka a proc¢“

e zpravy z exkurzi (pouze prezencni studium)
e zprdva z Praxe pripadové prace, zahrnujici specifika pfipadové prace v dané oranizaci

e zprdva z Praxe socialni prace s rodinou a skupinou, zahrnuijici specifika socialni prace
s rodinou/skupinou v dané organizaci

e zprava z volitelné praxe

o sebereflexe zamérena na sebehodnoceni tfech vybranych profesnich kompetenci.

4.3.2.3 Navazujici magistersky obor Etika v socidlni praci

Student navazujiciho magisterského studia vyuziva své portfolio z bakalarského studia a dopliiuje jej
o zprdvy a reflexe, které si pfipravil vramci predmétl odborné praxe v pribéhu navazujiciho
magisterského studia.

14 portfolio je pfehledny soubor dokladd o profesiondlnich kompetencich pracovnika. Obsahuje Zivotopis, doklady o
dosazeném skolnim vzdélani, o absolvovanych kurzech, zkouskach; reflexe o rozvoji svych odbornych kompetenci,
vlastni sebereflexi a dalsi relevantni doklady a dokumenty.
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5 PRAVNI NALEZITOSTI VYKONU PRAXE

vvvvvv

v

mlcenlivosti danou zejména zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, povinnost
sezndmit se s bezpecnostnimi predpisy daného zatizeni a etickym kodexem a v zavéru pak otdzku
odpovédnosti za Skodu pfi vykonu praxe.

5.1 Povinnost micenlivosti

Studenti TF JU jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych Udajich zaméstnanct
a klientli, o nichz se dozvi béhem ucasti na vSech studentskych praxich (nebo v bezprostiedni
souvislosti s touto Ucasti), které v ramci svého studia absolvuji. Tuto mléenlivost musi zachovavat
jednou provzdy, tj. i po ukonéeni praxe a studia.

Tento zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na ptipady, kdy povinnost oznamovat urcité skutecnosti
stanovi zakon.

Konkrétné o této skutecnosti mluvi tyto predpisy:
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

$ 15 (1) Zaméstnanci sprdvce nebo zpracovatele, jiné fyzické osoby, které
zpracovdvaji osobni udaje na zdkladé smlouvy se sprdvcem nebo zpracovatelem,
a dalsi osoby, které v radmci plnéni zdkonem stanovenych oprdvnéni a povinnosti
prichdzeji do styku s osobnimi udaji u sprdvce nebo zpracovatele, jsou povinni
zachovdvat mlicéenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost mic¢enlivosti trvd i po
skoncéeni zaméstndni nebo prislusnych praci.

(2) Ustanovenim predchoziho odstavce neni dotéena povinnost zachovdvat
mlicenlivost podle zvldstnich zdkond

(3) Povinnost zachovdvat micenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle
zvldstnich zdkona.1®

15 7dkon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.
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Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

$ 100 (1) Zaméstnanci obci a kraji a zaméstnanci poskytovatelt socidlnich sluZeb
jsou povinni zachovdvat mliéenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou
poskytovdny socidlni sluzby nebo pfispévek, které se pfi své ¢innosti dozvédi, neni-li
ddle stanoveno jinak. Tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho vztahu.
Povinnosti zachovdvat micenlivost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni zprostény
pouze tim, v jehoZ zdjmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a
ucelu.1®

5.2 Bezpecnostni predpisy a eticky kodex

PFi ndstupu na praxi musi byt studenti pouceni o predpisech BOZP” a PO v dané organizaci. Pokud
ma organizace zpracovany vlastni eticky kodex, pak by studenti méli byt seznameni
isnim.

5.3 Odpovédnost za Skodu pfi odborné praxi

V souvislosti s ddle citovanym znénim Zakoniku prace TF JU studentiim ddrazné doporucuje sjednat
si pred nastupem na praxi pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé, ktera se
vztahuje i na vykon odborné praxe. Nékteré organizace toto pojisténi pfimo vyzaduji a bez
uzavieného pojisténi studenta na praxi neptijmou.

Skoda, ktera vznikne v pribéhu praxe studujicim

V souladu s ustanovenim § 391 odst. 4 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, odpovida za Skodu,
ke které doslo pfi odborné praxi organizace, u niz se odborna praxe uskutec¢riovala.

§ 391 (4) Prislusnd vysoka skola odpovidd studentum vysokych skol za Skodu, kterd jim
vznikla porusenim prdvnich povinnosti nebo urazem pri teoretickém a praktickém vyucovdni
ve Skole nebo v primé souvislosti s nim. Doslo-li ke skodé pfi praktickém nebo teoretickém
vyucovani u prdvnické nebo fyzické osoby nebo v primé souvislosti s nim, odpovidd za skodu
prdavnickd nebo fyzickd osoba, u niz se vyucovdni uskutecriovalo.

16 Zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
7 BOZP — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
18 PO — Pozarni ochrana
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Skoda zplisobena studujicimi organizaci ¢i jiné osobé

Ustanovenim § 391 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace je dana odpovédnost studujicich
za Skodu, kterou zpUsobi pracovisti nebo treti osobé pfi vykonu odborné praxe nebo v pfimé
souvislosti s ni.

§ 391 (1) Zdci stredni $koly, stfedniho odborného ucilisté, odborného ucilisté, vyssi odborné
Skoly nebo ucilisté nebo studenti vysoké skoly odpovidaji Skole nebo prdvnické nebo fyzické
osobé za Skodu, kterou ji zplsobili pfi teoretickém nebo praktickém vyucovdni anebo v pfimé
souvislosti s nim.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu muUZe student uzavfit individudlné, nebo muize vyuzit moZnosti
hromadného sjednani pojisténi u spolecnosti ib PROFI s.r.o., ktera sjednala s pojistovnou Generali
Ceska pojistovna specidlni podminky pro skupinové pojisténi studentt JU.

5.3.1 Postup sjednani pojisténi u spolec¢nosti ib PROFI s.r.o.

Tabulku ,Seznam pojisténych” a tabulku s moZnymi variantami limitd plnéni (véetné vyse
pojistného) obdrzi studenti v elektronické podobé pred nastupem na praxi od vyucujiciho praxe.

Pojisténi se uzavira vidy na dobu urcitou — tj. na jeden pojistny rok. Poc¢atek pojisténi je standardné
nastaven od 1. dne nasledujiciho mésice. VySe pojistného se pohybuje v rozmezi 240,- az 568,-

K&/rok a odviji se od zvoleného limitu pojistného plnéni a vybraného Gzemniho rozsahu (CR nebo
Evropa).

Pokud si student sjednava pojisténi jednotlivé, postupuje nasledovné:

1. Student, ktery ma zdjem o uzavieni pojisténi vyplni za sebe tabulku ,,Seznam pojisténych”.
Do tabulky doplni poZzadované datum pocatku pojisténi (vzdy k 1. dni nasledujiciho mésice).

2. Vyplnénou tabulku zasle nejpozdéji do 23. dne v mésici, ktery predchazi pocatku pojisténi,
v elektronické podobé na Oddéleni praxe Magdalené Ehrlichové na adresu ehrlich@tf.jcu.cz.

3. Platbu pojistného provede student na zakladé podklad(i ve STAGu, kde se mu v sekci Moje
udaje ukaze neuhrazena pohledavka.

Pokud se k jednomu datu pojistuje vice studenti z jednoho roéniku, Ize postupovat nasledovné:

1. Povéreny student rocniku vyplni tabulku ,.Seznam pojisténych” za vSechny studenty, pro
které se sjednava pojisténi. Do tabulky doplini i poZzadované datum pocatku pojisténi (vzdy
k 1. dni nasledujiciho mésice).

2. Vyplnénou tabulku ,Seznam pojisténych” povéreny student zasle nejpozdéji do 23. dne
v mésici, ktery predchazi pocatku pojisténi, v elektronické podobé na Oddéleni praxe
Magdalené Ehrlichové na adresu ehrlich@tf.jcu.cz.

4. Platbu pojistného provadi kazdy student jednotlivé na zakladé podklad(l ve STAGu, kde se
mu v sekci Moje udaje ukdze neuhrazena pohledavka.
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V pripadé dotazu k rozsahu pojisténi se miZe student obrdtit na zdstupce niZe uvedené maklérské
spolec¢nosti Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich:

ib PROFI s.r.0., Husova ti. 523/30, 370 05 Ceské Budéjovice, email: ibprofi@ibprofi.cz

Jan Bartuska tel. +420 601 552 656, pfip. Ing. Milena Krosova tel. +420 605 218 698.

5.3.2 Jak postupovat pfi vzniku Skody
Skoda, ktera vznikne v prabéhu praxe studentovi

V takovém pfipadé musi student tuto skutecnost neprodlené oznamit svému konzultantovi praxe,
pfipadné jinému zaméstnanci organizace (nejlépe fediteli). Pracovnik organizace se studentem
ihned sepiSe protokol o Skodni udalosti. Student zaroven tuto skutecnost nahlasi co nejdfive
zastupci Skoly resp. vyucujicimu praxe.

Skoda zplisobena studentem organizaci ¢i jiné osobé

V takovém pripadé musi student tuto skute¢nost neprodlené ozndmit svému konzultantovi praxe,
pfipadné jinému zaméstnanci organizace (nejlépe fediteli). Pracovnik organizace se studentem
ihned sepiSe protokol o Skodni udalosti. Student zaroven tuto skutecnost nahlasi co nejdfive
zastupci Skoly resp. vyucujicimu praxe.

Pokud je student pojistén, nahlasi véc své pojistovné jako Skodni udalost. Je-li student pojistén u
spole¢nosti ib PROFI s.r.o., ohlasi Skodni uddlost zastupci spole¢nosti ib PROFI s.r.o. p. Janu
Bartuskovi na tel. +420 601 552 656 (pfip. Ing. Milené Krosové tel. +420 605 218 698 nebo Mgr.
Zbyriku Krosovi tel. +420 603 251 176) nebo na hotline Generali Ceské pojistovny tel. +420 244
188 188.
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6 DULEZITE KONTAKTY A ODKAZY NA TF JU V OBLASTI PRAXE

Oddéleni praxe TF JU

Tel.: +420 387 773 516
kancelar 4.49 (3. patro)
https://www.tf.jcu.cz/cz/fakulta/katedry-a-oddeleni/oddeleni-praxe

6.1 Vyucujici predmétud praxe

Mgr. Magdalena Ehrlichova (vedouci oddéleni praxe)

Tel.: +420 387 773 516
e-mail: ehrlich@tf.jcu.cz kancelar 4.49 (3. patro)

Mgr. Anna Dudova, Ph.D.

Tel.: +420 389 033 529
e-mail: dudova@tf.jcu.cz kanceldr 4.26 (3. patro)

Mgr. Martina Kocerova, Ph.D.

Tel.: +420 389 033 529
e-mail: martina.kocerova@tif.jcu.cz kanceldar 4.26 (3. patro)

Mgr. Helena Machulova, Ph.D.

Tel.: +420 387 773 516
e-mail: machulovah@tf.jcu.cz kancelar 4.44 (3. patro)
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Mgr. Jan Sattran

Tel.: +420 777 591 861
e-mail: sattran@tf.jcu.cz kancelar 4.49 (3. patro)

Mgr. Véra Suchomelova, Th.D.

Tel.: +420 389 033 511
e-mail: suchomelova@tf.jcu.cz kancelar 4.24 (3. patro)

6.2 Odkazy na dulezité webové stranky TF JU k odborné praxi

Informace o organizacnich nalezitostech praxe, véetné Manuali praxe

https://www.tf.jcu.cz/cz/fakulta/katedry-a-oddeleni/oddeleni-praxe/informace-a-formulare-k-praxi

Ptehled klinickych pracovist Teologické fakulty

https://www.tf.jcu.cz/cz/fakulta/katedry-a-oddeleni/oddeleni-praxe/moznosti-praxe

Sylaby jednotlivych predmétl a doporucena literatura k jednotlivym predmétim - studijni
agenda Stag — zvolte nabidku ,,Prohlizeni”

https://wstag.jcu.cz/portal/
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BASSOT, B. The Reflective Practice Guide. London: Routledge Tylor and Grancis Group, 2016.
ISBN 978-1-138-78431-4.

JASPER, M. Begining reflective practice. Hampshire: Cenage Learning, 2013.
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24,

25

Prehled komunikacnich dovednosti v praci s cilovou skupinou

Aktivni naslouchani

Uméni vynést skryté na povrch
Schopnost ,rozhovofit klienta”
Objasnovani a vysvétlovani
Parafrazovani

Sumarizace

Strukturovani rozhovoru
Davani rad

Reflexe pocitt

. Prace s mléenim
. Uméni klast otazky

. Empatie

. Pfizplsobeni komunikace véku, individualité klienta, podminkam

. Poskytovat prostor pro vyjadieni nazorl a cil klienta

. Vytvoreni atmosféry dlvéry, uvolnéné atmosféry

. Motivace klientl pro prekondvani prekazek

. Davani a pfijimani konstruktivni zpétné vazby

Manual praxe
pro studenty TF JU

. Schopnost orientovat klienta na uspéchy z minulosti jako zdroj feSeni problému

. Vyjasfiovani nedorozuméni
. Emoc¢ni podpora, ocenéni

. Zplnomocnovani klienta

. Pomahani rozeznat a oceniovat schopnosti a silné stranky klienta

. Objasfiovani prav klienta a jejich uplatnéni

Vedeni klienta k odpovédnosti

JJiné ...
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